
Cisco Unified CME機能のロードマップ

このロードマップは、『Cisco Unified Communications Manager Expressシステムアドミニスト

レーションガイド』で記載されている機能を一覧し、それを表示するモジュールにマッピング

したものです。

この製品のマニュアルセットは、偏向のない言語を使用するように配慮されています。

このドキュメントセットでの偏向のない言語とは、年齢、障害、性別、人種的アイデン

ティティ、民族的アイデンティティ、性的指向、社会経済的地位、およびインターセク

ショナリティに基づく差別を意味しない言語として定義されています。製品ソフトウェ

アのユーザーインターフェイスにハードコードされている言語、RFPのドキュメントに
基づいて使用されている言語、または参照されているサードパーティ製品で使用されて

いる言語によりドキュメントに例外が存在する場合があります。

（注）

機能とリリースサポート

表 1 :サポートされる Cisco Unified CME機能（1ページ）に、特定の機能のサポートが導入
されたCisco Unified CommunicationsManager Express（Cisco Unified CME）のバージョンを示し
ます。特に明記されていない限り、CiscoUnifiedCMEソフトウェアの後続のバージョンでもこ
の機能をサポートします。この表では、Cisco Unified CME 4.0以降のバージョンで導入または
変更された機能だけを示します。お使いのCisco Unified Cisco Mobility Expressソフトウェアバー

ジョンによっては、一部の機能がサポートされていない場合があります。

特定の Cisco Unified Cisco Mobility Expressバージョンをサポートする正しい Cisco IOSリリー
スを判断するには、「Cisco Unified Cisco Mobility Expressおよび Cisco IOSソフトウェアバー
ジョン互換性マトリックス」を参照してください。

Cisco Feature Navigatorを使用すると、プラットフォーム、および Cisco IOSソフトウェアイ
メージの各サポート情報を検索できます。Cisco.comのアカウントは必要ありません。

表 1 :サポートされる Cisco Unified CME機能

参照先機能説明機能名バージョン

Unified Cisco Mobility Express 14.1
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参照先機能説明機能名バージョン

CDRアカウンティング
サービスの概要

ファイルアカウンティ

ングの構成

gw-accounting

SFTPを使用したCisco
Mobility Express CDR
の転送を許可します。

SFTP CDR転送

Unified Cisco Mobility
Express 14.1対応
ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

Cisco IOSXEBengaluru
17.6.1a以降は、Unified
Cisco Mobility Express
は、Cisco 8200、Cisco
8200L、C8300 Edgeプ
ラットフォームでサ

ポートされます。

Cisco 8200および
C8300 Edge Seriesプ
ラットフォームでの
Unified Cisco Mobility
Expressのサポート

Unified Cisco Mobility
Express 14.1対応
ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

Cisco IOSXEBengaluru
17.5.1a以降、Unified
Cisco Mobility Express
は、Cisco 1100
Integrated Services
Router（ISR;サービス
統合型ルータ）でサ

ポートされます。

Cisco 1100プラット
フォームのサポート

ライセンスCisco IOSXEBengaluru
17.4.1a以降では、使用
履歴データに基づいて

ライセンス使用状況を

追跡するためにサポー

トが導入されました。

ポリシーを使用したス

マートライセンシング

仮想 Cisco Mobility
Expressの概要

Cisco IOSXEBengaluru
17.4.1a以降で、
C8000Vシリーズの仮
想 Cisco Mobility
Expressのサポートが
導入されました。

C8000Vのサポート

Unified Cisco Mobility Express 12.6

Unified Cisco Mobility
Expressパスワードポ
リシー

Unified Cisco Mobility
Expressパスワードポ
リシーと暗号化のサ

ポート。

Unified Cisco Mobility
Expressパスワードポ
リシーと暗号化
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参照先機能説明機能名バージョン

Unified Cisco Mobility
Express向け Simple
Network Management
Protocol（SNMP）サ
ポート

Unified Cisco Mobility
Expressでの SNMP
バージョン 3
（SNMPv3）のサポー
ト。

Unified Cisco Mobility
Expressでの簡易ネッ
トワーク管理プロトコ

ルバージョン 3
（SNMPv3）

Unified Cisco Mobility
Expressでの SIP回線
側の電話料金詐欺防止

Unified Cisco Mobility
Expressでの回線側SIP
の電話料金詐欺防止の

サポート。

Unified Cisco Mobility
Expressでの回線側SIP
の電話料金詐欺防止

Unified Cisco Mobility
Expressグラフィカル
ユーザーインターフェ

イス廃止

Unified Cisco Mobility
Expressでの GUIのサ
ポートの終了。

Unified Cisco Mobility
Expressの GUI

CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

Unified Cisco Mobility
ExpressでのCTI CSTA
プロトコルスイートの

サポートの終了。

Unified Cisco Mobility
Expressのコンピュー
タテレフォニーイン

テグレーション

（CTI）Computer
Supported
Telecommunications
Applications（CSTA）
プロトコルスイート

Unified Cisco Mobility Express 12.5

仮想 Cisco Mobility
Express

シスコクラウドサー

ビスルータ 1000Vシ
リーズの仮想 Cisco
Mobility Expressのサ
ポート。

シスコクラウドサー

ビスルータ 1000Vシ
リーズの仮想 Cisco
Mobility Express

Cisco Unified SIP IP
Phoneの KEMサポー
ト

CP-8800-A-KEMのサ
ポート）およびUnified
Cisco Mobility Express
の Cisco 8800 Series IP
Phoneの
CP-8800-V-KEMモ
ジュール。

Unified Cisco Mobility
Expressの Cisco 8800
Series IP Phone向け
キー拡張モジュール

（KEM）

SIPモードの Cisco
ATA

Unified Cisco Mobility
ExpressでのCiscoATA
191のネイティブサ
ポート。

Unified Cisco Mobility
Expressの Cisco ATA
191
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Jabberのサポー
ト

Unified Cisco Mobility
Expressの電話専用
モードでの Cisco
Jabber 12.1.0のサポー
ト。

Unified Cisco Mobility
Expressの Cisco Jabber

Unified Cisco Mobility Express 12.3

拡張回線モードCisco IP Conference
Phone 8800シリーズ向
けCisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

での拡張回線モードの

サポート。

Unified Cisco Mobility
Expressの Cisco IP
Phone 8800 Series用拡
張回線モード

IP PhoneのソフトキーUnified Cisco Mobility
Expressを使用する
Cisco IP Conference
Phone 7832および
Cisco IP Conference
Phone 8832のサポート

Unified Cisco Mobility
Express 12.3以降のリ
リースでの新しいソフ

トキーのサポート。

Unified Cisco Mobility
Expressを使用する
Cisco IP Conference
Phone 7832および
Cisco IP Conference
Phone 8832

Unified Cisco Mobility Express 12.2

Cisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

のライブフィードから

の保留音（MOH）

Unified Cisco Mobility
Express（Cisco 4000シ
リーズサービス統合型

ルータ）のライブ

フィードからの保留音

のサポート

Unified Cisco Mobility
Expressのライブ
フィードからの保留音
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参照先機能説明機能名バージョン

ハントグループ

音声クラスコーデック

をサポートする共有回

線

SIP電話機でのすべて
のエージェントログア

ウトディスプレイ

Unified Cisco Mobility
Expressの共有回線ん
および混合共有回線の

音声ハントグループの

サポート

Unified Cisco Mobility
Expressの SIP共有回
線向け音声クラスコー

デック（VCC）のサ
ポート

SIP電話機の「すべて
のエージェントがログ

アウト済み（All agents
loggedout）」メッセー
ジのサポート

Unified Cisco Mobility
Expressの音声ハント
グループ拡張

Unified Cisco Mobility Express 12.1

Unified Cisco Mobility
Express 12.1リリース
では、新機能は追加さ

れていません。

Unified Cisco Mobility Express 12.0

Cisco Unified Cisco
Mobility Express、Cisco
Unified SRST、Cisco
Unified E-SRST、Cisco
Unified Secure SRST向
け電話機機能サポート

ガイド

Unified Cisco Mobility
Expressリリース 12.0
の一部として、Cisco
IP Phone 8821、8845、
8865の新しい電話サ
ポートが Cisco
Integrated Services
Router Generation 2に
導入されました。

T-Trainリリースバー
ジョン 15.7(3)M以降
に、サポートが導入さ

れました。

新しい電話機のサポー

ト

Cisco Unified IP Phone
オプションについて

アイドル URL機能の
サポートは、Unified
Cisco Mobility Express
リリース12.0の一部と
して SIP電話機に導入
されました。

SIP電話機のアイドル
URL
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参照先機能説明機能名バージョン

発信者番号ローカル音声登録グローバル構

成モードの発信者番号

の構成サポートが
Unified Cisco Mobility
Expressリリース 12.0
の一環として導入され

ました。

発信者番号ローカル

着信側名ディスプレイ音声ハントグループで

構成されている電話機

用着信番号識別サービ

スの構成サポートが、
Unified Cisco Mobility
Express 12.0の一環と
して導入されました。

発信者名ディスプレイ

（着信番号識別サービ

ス）

割り込みとプライバ

シー

混合展開シナリオでの

cBarge機能のサポート
が、Unified Cisco
Mobility Expressリリー
ス12.0の一部として導
入されました。

混合共有回線のcBarge

Unified Cisco Mobility Express 11.7

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

Unified Cisco Mobility
Expressリリース 11.7
の一部として、Cisco
IP Phone 8821、8845、
8865の新しい電話サ
ポートが導入されまし

た。この追加により、
Unified Cisco Mobility
Expressは Cisco IP
Phone 7800 Seriesおよ
び Cisco IP Phone 8800
Seriesのすべての電話
機モデルをサポートし

ます。

新しい電話機のサポー

ト

11.7
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参照先機能説明機能名バージョン

保留音MOHのトランスコー
ディングは、Cisco
Unified Cisco Mobility
Expressリリース 11.7
以降の Cisco 4000シ
リーズサービス統合型

ルータでサポートされ

ています。

保留音（MOH）のト
ランスコーディングサ

ポート

会議Cisco Unified Cisco
Mobility Expressリリー
ス 11.7以降の Cisco
4000シリーズサービ
ス統合型ルータでの会

議のサポートを提供し

ます。

Unified Cisco Mobility
Expressでの会議のサ
ポート

CiscoUnifiedCMEの概
要

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressリリー
ス 11.7以降の既存の
CSLライセンスモデル
とは別に、スマートラ

イセンスのサポートを

提供します。

シスコスマートライセ

ンスのサポート

Unified Cisco Mobility Express 11.6

Extension Assignerを使
用した電話機構成の作

成

SIP電話機用に構成の
変更をバックアップシ

ステムと自動的に同期

する機能がサポートさ

れました。

SIP電話機の Extension
Assigner

11.6

SIP電話機での Call
Transfer再呼び出し

SIP電話機での Call
Transfer再呼び出し機
能のサポート。

SIP電話機での Call
Transfer再呼び出し
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参照先機能説明機能名バージョン

SIP電話機の冗長Cisco
Unified Cisco Mobility
Expressルータ

冗長ルータへのフェー

ルオーバーープライ

マリ
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルータ
とセカンダリ
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルータ
でサイトを構成する

と、冗長
Cisco Unified Cisco
Mobility Express機能を
提供できます。プライ

マリルータに障害が発

生した場合、SIP電話
機はセカンダリルータ

に自動的に登録され、

後でプライマリルータ

が復旧するとリホーム

されます。

SIP電話機のセカンダ
リ Unified Cisco
Mobility Express

通話対応機能

ソフトキーのカスタマ

イズ

SIP電話機でのHlogサ
ポート、Hlogとしての
DNDソフトキー、メ
ンバーのログアウト、

自動ログアウト、通話

のプレゼンテーショ

ン、SIP電話機での動
的エージェントの参加

または参加解除ステー

タスメッセージ表示な

どの音声ハントグルー

プ機能のサポート。

VHG機能拡張

通話対応機能混合展開シナリオの夜

間サービス機能のサ

ポート。

夜間サービス（混合

モード）

ダイヤルプランの構成SIP電話機でのセカン
ダリダイヤルトーンの

サポート。

SIP電話機のセカンダ
リダイヤルトーン
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参照先機能説明機能名バージョン

http://www.cisco.com/c/
en/us/td/docs/voice_ip_
comm/cucme/bacd/
configuration/guide/
cme40tcl/40bacd.html

ローカルSIP、SCCP、
または FXS電話機か
らの呼び出し時に

B-ACDサービスを呼
び出すためのサポー

ト。

ループバック通話フ

ローを使用したBACD

トランスコーディング

のサポート

Cisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

でのLTIベースのトラ
ンスコーディングのサ

ポート。

Unified Cisco Mobility
Expressでのトランス
コーディングサポート

Cisco Unified Cisco Mobility Express 11.5

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
SIP電話機の自動登録

Unified Cisco Mobility
Expressでの SIP電話
の自動登録のサポー

ト。Unified Cisco
Mobility Expressでの
SIP電話機の自動登録
を有効にするために、

CLIコマンド
auto-registerが音声登録
グローバルモードに導

入されました。

自動登録11.5

夜間サービスSIP電話機での夜間
サービス機能のサポー

ト。

夜間サービス

Cisco Unified CME
B-ACDおよびTclコー
ル処理アプリケーショ

ン

SIP電話機でのB-ACD
機能のサポート。

B-ACD

Cisco Unified Cisco Mobility Express 11.0
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参照先機能説明機能名バージョン

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

Unified Cisco Mobility
Expressでサポートが
提供された新しい電話

機を一覧表示します。

• Cisco IP Phone
7811のサポート

• Cisco IP Phones
8811、8831、
8841、8851、
8851NR、8861の
サポート

• Cisco ATA-190電
話機のサポート

新しい電話機のサポー

ト

11.0

Cisco Unified Cisco Mobility Express 10.5

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

Unified Cisco Mobility
Expressでサポートが
提供された新しい電話

機を一覧表示します。

• Cisco Unified 78xx
Series SIP IP Phone
のサポート

• Cisco DX650のサ
ポート

新しい電話機のサポー

ト

10.5

キー拡張モジュールの

状態を監視する例

キー拡張モジュールの

ステータスの監視：例

のセクションを更新

し、show summaryコ
マンドのサポートを含

めました。

キー拡張モジュールの

状態を監視する例

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressの監視
および保持用 Cisco
IOSコマンド

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressのモニ
タリングとメンテナン

ス表を更新し、今回の

リリースで導入された

新しい showコマンド
を含めました。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressのモニ
タリングとメンテナン

ス
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
ローカリゼーション機

能強化

ローカリゼーション拡

張機能は、ユーザー定

義ロケールを推奨しま

す。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
ローカリゼーション機

能強化

SCCP電話機での個人
スピードダイヤルメ

ニューの有効化

Fast Dialの範囲を 100
に増やしました。

ファストダイヤル

パークされた進行中の

通話の表示

[パークされた進行中
の通話を表示

（Viewing Active
Parked Calls）]機能を
使用すると、SIPおよ
び SCCP電話機でパー
クされた進行中の通話

のリストを表示できま

す。

パークされた進行中の

通話の表示

通話パーク再呼び出し

の機能拡張

[各種着信音
（Distinctive Ring）]機
能により、ユーザーは

通話の種類を明確に識

別できます。

固有呼び出し音

音声ハントグループの

表示と参加

[音声ハントグループ
の表示と参加

（Viewing and Joining
Voice Hunt Groups）]
機能を使用すると、

SIPおよび SCCP電話
機で音声ハントグルー

プに関連する情報を表

示できます。

音声ハントグループの

表示と参加

複数音声ハントグルー

プの動的参加または退

出

[複数の音声ハントグ
ループの動的参加また

は不参加（Viewing and
Joining Voice Hunt
Groups）]機能を使用
すると、電話機が動的

に音声ハントグループ

に参加するためのサ

ポートが追加されま

す。

複数音声ハントグルー

プの動的参加または退

出
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参照先機能説明機能名バージョン

SCCP電話機でのハン
トグループへの正常な

ログインとログアウト

用可聴トーンの有効化

[可聴音（Audible
Tone）]機能を SCCP
電話機に導入しまし

た。これにより、ユー

ザーは、ephoneハント
グループと音声ハント

グループに正常にログ

インおよびログアウト

した際に確認を受信で

きます。

可聴音

Cisco Mobility Express
での Cisco Jabberクラ
イアントサポート

音声登録プールで

Cisco Jabberクライア
ントを構成するため

に、新しい電話機タイ

プである

「Jabber-CSF-Client」
が追加されました。

Cisco Mobility Express
での Cisco Jabberクラ
イアントサポート

Cisco Unified Cisco
Mobility Express SIP
PhoneのマルチVRFサ
ポートの構成例

[マルチ VRFサポート
（Multi VRFSupport）]
機能が拡張され、SIP
電話機をサポートする

ようになりました。

マルチ VRFサポート

Cisco Unified Cisco Mobility Express 10.0

Cisco Unified SIP IP
Phoneの迅速な設定ア
プローチ

[Fast-Track構成
（Fast-Track
Configuration）]機能に
は、新しい SIP電話機
モデルの電話機特性を

入力できる新しい構成

ユーティリティが用意

されています。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの Fast-Track構
成アプローチ

10.0

Cisco Mobility Express
での Cisco Jabberクラ
イアントサポート

Cisco Jabber for
Windowsクライアント
は、CiscoUnified Cisco
Mobility Expressリリー
ス 10以降でサポート
されます。

Cisco Jabber for
Microsoft Windows
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参照先機能説明機能名バージョン

ライセンスCisco Unified Cisco
Mobility Express-SRST
永久ライセンスが、
Collaboration
Professional Suiteと呼
ばれる新しいライセン

スパッケージとともに

導入されました。

Cisco Unified Cisco
Mobility Express-SRST
ライセンス

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでのセ
キュアな SIPトランク
サポート

SCCP Cisco Unified
Cisco Mobility Express
の SIPトランクで、安
全な SRTPおよび
SRTPフォールバック
モードで補足サービス

をサポートします。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでのセ
キュアな SIPトランク
サポート

Cisco Unified CME 9.5

正規表現の営業時間外

のパターンブロックの

サポート

時間外パターンブロッ

キングのサポートは、

Cisco Unified SIPおよ
び Cisco Unified SCCP
IP Phoneのダイヤルプ
ランの正規表現パター

ンにまで拡張されてい

ます。

正規表現の時間外パ

ターンブロックのサ

ポート

9.5

通話パーク再呼び出し

の機能拡張

recall forceキーワード
を、telephony-service
構成モードの call-park
systemコマンドに追加
しました。これにより

ユーザーは、通話を

パークする電話機への

パーク済み通話の再呼

び出しまたは転送を許

可されます。

通話パーク再呼び出し

の機能拡張

Cisco Unified CME機能のロードマップ
13

Cisco Unified CME機能のロードマップ

cmeadm_chapter2.pdf#nameddest=unique_3
cmeadm_chapter17.pdf#nameddest=unique_47
cmeadm_chapter17.pdf#nameddest=unique_47
cmeadm_chapter17.pdf#nameddest=unique_47
cmeadm_chapter17.pdf#nameddest=unique_47
cmeadm_chapter40.pdf#nameddest=unique_48
cmeadm_chapter40.pdf#nameddest=unique_48
cmeadm_chapter40.pdf#nameddest=unique_48
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_40
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_40


参照先機能説明機能名バージョン

着信側音声ハントグ

ループの名前に対する

サポートを表示

音声ハントグループま

たは、ephoneハント構
成モードの [no] name
primary pilot name
[secondary secondary
pilot name]コマンドを
構成することで、着信

側音声ハントグループ

パイロットの名前表示

をサポートできます。

着信側音声ハントグ

ループの名前に対する

サポートを表示

Ephoneハントグループ
エージェント統計情報

のサポート強化

Cisco Unified SCCP IP
Phoneのハントグルー
プエージェント統計情

報のサポートが拡張さ

れ、次の情報が含まれ

るようになりました。

•合計ログイン時間
—特定のエー
ジェントがハント

グループにログイ

ンしてからの経過

時間（秒単位）を

時間単位で表示し

ます。

•合計ログアウト時
間—特定のエー
ジェントがハント

グループからログ

アウトしてからの

経過時間（秒単

位）が時間単位で

表示されます。

ハントグループEメー
ル統計サポートの強化
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified IP Phone
用の HTTPSプロビ
ジョニング

Cisco Unified Cisco
Mobility Express 9.5以
降のバージョンでの
Hypertext Transfer
Protocol Secure
（HTTPS）のサポート
により、これらのサー

ビスは、電話機から
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressへの
HTTPS接続を使用して
呼び出すことができま

す。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressの
HTTPSサポート

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
ローカリゼーション機

能強化

正しいロケールパッ

ケージがインストール

されている場合、カナ

ダのフランス語が
Cisco Unified SIP IP
Phoneおよび Cisco
Unified SCCP IP Phone
のユーザー定義ロケー

ルとしてサポートされ

ます。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
ローカリゼーション機

能強化

音声ハントグループの

最終エージェントへの

国内通話転送の防止

パラレルまたはシーケ

ンシャ音声ハントグ

ループ構成モードで
no forward local-calls
to-final コマンドを使
用して、国内通話が最

終宛先に転送されない

ようにします。

音声ハントグループの

最終エージェントへの

国内通話転送の防止

音声ハントグループの

説明のサポート

音声ハントグループ構

成モードでdescription
コマンドを使用する

と、音声ハントグルー

プの説明を指定できま

す。

音声ハントグループの

説明のサポート
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified SIP IP
Phoneでの電話料金詐
欺防止のためのトラン

ク間転送ブロック

トールバイパス詐欺防

止のためのトランク間

転送ブロックも Cisco
Unified Session Initiation
Protocol（SIP）IP
Phoneでサポートされ
ています。

Cisco Unified SIP IP
Phoneでの電話料金詐
欺防止のためのトラン

ク間転送ブロック

Cisco Unified Cisco
Mobility Express 9.0

Cisco Unified Cisco Mobility Express 9.0

Cisco Unified SIP IP電
話機の回線キー、機能

キー外観、スピードダ

イヤルまたはプログラ

ム可能なボタンを増や

しました。

Cisco Unified 8961、
9951、9971 SIP IP
Phoneに対する KEM
サポート

9.1

SCCPモードでのCisco
ATAサポートの構成

Cisco ATA-187で T.38
ファクスリレーおよび

ファクスパススルーが

サポートされました。

Cisco ATA-1879.0

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

次の電話タイプの SIP
サポートが追加されま

した。

• Cisco Unified 6901
および 6911 IP
Phone

• Cisco Unified
6921、6941、
6945、および
6961 IP Phone

• Cisco Unified 8941
および 8945 IP
Phone

Cisco Unified SIP IP
Phone
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified SIP IP
Phoneのローカリゼー
ションサポート

SIP IP Phoneのローカ
リゼーションサポート

が、次のように拡張さ

れています。

• Cisco Unified 6941
および 6945 SIP IP
Phoneのローカリ
ゼーションサ

ポート。

•すべての Cisco
Unified SIP IP
Phoneに対して 1
つの手順をサポー

トするロケール

インストーラ。

Cisco Unified SIP IP
Phoneのローカリゼー
ションの機能拡張

Cisco Unified SCCP IP
Phoneでのエクステン
ションモビリティの

MIBサポート

Cisco Unified SCCP IP
エクステンションモビ

リティ（EM）Phoneを
モニタする新しいMIB
オブジェクトが追加さ

れました。

Cisco Unified SCCP IP
Phoneでのエクステン
ションモビリティの

MIBサポート

混在共有回線Cisco Unified SIPおよ
び SCCP IP Phoneが共
通のディレクトリ番号

を共有できます。

混在共有回線

1回線あたり複数の
コール

回線ごとの最大コール

数に関する制限が緩和

されました。

1回線あたり複数の
コール

Cisco Unified SIP IP
Phoneの電話アプリ
ケーション

Cisco Unified SIP IP
Phoneで、電話アプリ
ケーション機能のサ

ポートが追加されまし

た。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの電話アプリ
ケーション

OlsonタイムゾーンOlsonタイムゾーン
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参照先機能説明機能名バージョン

telephony-serviceまた
は音声登録グローバル

構成モードのいずれか

で olsontimezoneコマ
ンドを使用して、新し

いタイムゾーンの新し

い国またはタイムゾー

ンを変更する必要があ

る都市や州が属する既

存の国に対応するた

め、タイムゾーン関連

コマンドまたは電話機

のロードを更新する必

要が無くなりました。

Cisco Unified SIP IP電
話機向けページンググ

ループサポート

paging-dnタグを指定
し、ページング内線番

号をダイヤルすること

により、音声登録プー

ルまたは音声登録テン

プレート構成モードで

paging-dnコマンドを
使用して paging-dnタ
グまたはページンググ

ループに関連付けられ

た Cisco Unified SCCP
IP Phoneにページング
できます。

Cisco Unified SIP IP電
話機向けページンググ

ループサポート

プログラム可能な回線

キー（PLK）
プログラム可能な回線

キーとしてのソフト

キーのサポートが、

Cisco Unified 6911、
6921、6941、6945、
6961、8941、および
8945 SIP IP Phoneに追
加されました。

Cisco Unified SIP IP
Phoneのプログラム可
能な回線キー

Cisco Unified SIP IP
Phoneのシングルナン
バーリーチ

Cisco Unified SIP IP
Phoneのシングルナン
バーリーチ
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified SIP IP
Phoneの次のSNR機能
がサポートされます。

• EM機能を有効ま
たは無効にしま

す。

•携帯電話でのコー
ルを手動で回収し

ます。

•モバイル PSTN電
話にコールを発信

します。

• SNR電話機が発信
側であるか着信側

であるかに関係な

く、携帯電話に

コールを発信しま

す。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの共有回線およ
びプレゼンスイベント

に対する Unsolicited
NOTIFY

Unsolicited NOTIFYメ
カニズムで、一括登録

方式を使用する Cisco
Unified SIP IP Phone登
録時のネットワークト

ラフィックを削減でき

ます。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの共有回線およ
びプレゼンスイベント

に対する Unsolicited
NOTIFY

Cisco Unified SCCP IP
Phoneの仮想 SNR DN

仮想SNRDNにコール
を発信でき、SNR DN
がどの電話機にも関連

付けられていない場合

でも、SNR機能を起動
できます。

Cisco Unified SCCP IP
Phoneの仮想 SNR DN

ハントグループhunt-group statistics
write-allコマンドを使
用しようすると、すべ

ての Ephoneおｙほび
音声ハントグループ通

話統計をファイルに書

き込むことができま

す。

音声ハントグループの

機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified Cisco Mobility Express 8.8

CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

コンピュータベース

CSTAクライアントア
プリケーションからの

Dial-via-office機能に対
応し、CSTAサービス
およびイベントのサ

ポートが追加されまし

た。

CTI CSTAプロトコル
スイートの拡張機能

IP Phoneファームウェ
アおよび構成ファイル

向け HFSダウンロー
ドサポート

HTTP File-Fetch Server
（HFS）インフラスト
ラクチャを使用した

SIPおよび SCCP IP
Phoneのファームウェ
ア、スクリプト、

MIDlet、および構成
ファイルのダウンロー

ドがサポートされまし

た。

IP Phoneファームウェ
アおよび構成ファイル

向け HFSダウンロー
ドサポート

外部サーバーのHTTPS
サポート

import certificateコマ
ンドを使用して IP
PhoneのCTLファイル
に IP Phoneの信頼でき
る証明書をインポート

することを許可しま

す。

Cisco Unified IP Phone
用の HTTPSプロビ
ジョニング

システム定義ロケールCisco Unified 3905 SIP
および Cisco Unified
6945、8941、および
8945 SCCP IP Phoneの
ローカリゼーションサ

ポートが追加されまし

た。

ローカリゼーションの

機能拡張

プログラム可能な回線

キー（PLK）
プログラム可能な回線

キーとしてのソフト

キーのサポートが、

Cisco Unified 6945、
8941、および 8945
SCCP IP Phoneに追加
されました。

プログラム可能な回線

キーの機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

リアルタイムトランス

ポートプロトコル通話

情報表示拡張機能

show ephone rtp
connectionsコマンドを
使用して進行中のRTP
通話に関する情報を表

示します。このコマン

ドの出力は、スニファ

を使用せずにパルス

コード変調および

Cisco Unified CMEパ
ケットをデバッグでき

るように基準を絞り込

み、システムのすべて

の接続の概要を提供し

ます。

リアルタイムトランス

ポートプロトコル通話

情報表示拡張機能

SIPインターコムCiscoUnifiedCMEシス
テムに接続されている

Cisco Unified SIP電話
機にインターコムサ

ポートが追加されまし

た。

SIPインターコム

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

CiscoUnifiedCMEシス
テムに接続された SIP
電話機のサポートが追

加されました。

Cisco Unified 3905 SIP
IP Phoneのサポート

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

CiscoUnifiedCMEシス
テムに接続された

SCCP電話機のサポー
トが追加されました。

Cisco Unified 6945、
8941、および 8945
SCCP IP Phoneのサ
ポート

Cisco Unified CME 8.6

SIP電話機の一括登録
のサポート

SIP電話機の一括登録
のサポートが追加され

ました。

SIP電話機の一括登録
のサポート

8.6
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参照先機能説明機能名バージョン

ディレクトリエントリ

のクリア

Cisco Jabberのサポー
ト

電話のコールログをク

リアする機能が追加さ

れました。iPhoneおよ
び iPod Touch用 SIPク
ライアントソフトウェ

アのサポートが追加さ

れました。

不在着信/発信/受信
コールリストのディレ

クトリエントリのクリ

ア

iPhoneおよび iPod
Touchソフトフォンク
ライアントのサポート

未登録 Call Forward音声登録 dnタグで
call-forward b2bua
unregisteredコマンド
を使用して SIP IP
PhoneのCFU機能にサ
ポートを追加します。

未登録時コール転送の

機能拡張

SIP電話機拡張用エク
ステンションモビリ

ティ

エクステンションモビ

リティに SIP電話機の
サポートが追加されま

した。

SIP電話機のエクステ
ンションモビリティの

サポート

SIP電話機のコール
バック番号用変換ルー

ルの定義

トランスレーション

ルールテーブルのルー

ル数が 1テーブルあた
り 15から 100に拡張
されました。

トランスレーション

ルール数の拡張

Cisco Unified SIP IP
Phoneのローカリゼー
ションサポート

複数のロケール

SCCP電話機のローカ
ライゼーションサポー

トの構成

SIP電話機での複数の
ロケールの構成

SIP IP Phoneのローカ
リゼーションサポート

が追加されました。

SIP IP Phoneのローカ
リゼーションサポート

DTLSを使用する
CUCMEでの SSLVPN
サポート
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参照先機能説明機能名バージョン

DTLSによる
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressでの
SSL VPNサポート

VPNヘッドエンドとし
ての Cisco Unified
Cisco Mobility Express
で DTLSを使用した
SSLVPNクライアント
の構成例

拡張 SSL VPNサポー
トが追加されました。

SSL VPN接続を通じ
て、企業ネットワーク

の外部にある 7945、
7965、7975などの
Cisco Unified SCCP IP
Phoneを Cisco Unified
CMEに登録できま
す。

Unified Cisco Mobility
Express、Unified
SRST、Unified
E-SRST、Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

7926G Wireless SCCP
IP Phoneのサポートが
追加されました。

7926G Wireless SCCP
IP Phoneのサポート

トランスコーディング

リソース

オンボードのデジタル

シグナルプロセッサ

リソース（PVDM3）
を使用して、アドホッ

クまたはMeet-Meビデ
オ電話会議の開始を許

可します。

ビデオ会議およびトラ

ンスコーディング

Cisco Unified IP Phones
8961、9951、および
9971用のSIPエンドポ
イントビデオおよびカ

メラのサポート

IP Phone 8961、9951、
および 9971のビデオ
サポートが追加されま

した。

Cisco Unified IP Phone
8961、9951、および
9971でのビデオおよび
カメラサポート

Cisco Unified Cisco Mobility Express 8.5

Cisco Unified CME機能のロードマップ
23

Cisco Unified CME機能のロードマップ

cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_80
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_80
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_80
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_80
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
cmeadm_chapter37.pdf#nameddest=unique_81
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
cmeadm_chapter14.pdf#nameddest=unique_82
cmeadm_chapter14.pdf#nameddest=unique_82
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83


参照先機能説明機能名バージョン

SCCP電話機のボタン
レイアウトの構成

SIP電話機のボタンレ
イアウトの構成

ボタンレイアウト機能

を使用して、電話機の

さまざまなボタンタイ

プの表示順をカスタマ

イズできます。ボタン

レイアウト機能を使用

すると、次のタイプの

ボタン表示をカスタマ

イズできます。

•回線ボタン

•スピードダイヤ
ルボタン

• BLFスピードダ
イヤルボタン

•機能ボタン

•サービスの URL
ボタン

カスタマイズされたボ

タンレイアウト

8.5

カスタマイズした電話

機のユーザーインター

フェイスサービス

プログラム可能な回線

キー（PLK）の
url-buttonコマンドを
使用して、個々のサー

ビス項目をボタンに割

り当てることによっ

て、電話機のユーザー

インターフェイスでエ

クステンションモビリ

ティ、電話アプリケー

ション、およびシング

ルナンバーリーチ

（SNR）など、個々の
サービス項目の可用性

をカスタマイズできま

す。

カスタマイズした電話

機のユーザーインター

フェイスサービス

E .164の機能拡張E.164の機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

電話番号を + E.164電
話番号形式で表示でき

ます。E.164は国際電
気通信連合（ITU-T）
の勧告で、PSTNおよ
びその他のデータネッ

トワークで使用される

国際公衆電気通信番号

計画を定義します。

通話対応機能の構成音声ハントグループで

call forward noanコマ
ンドが構成されている

場合に、音声ハントグ

ループメンバのタイム

アウト値、および call
forward no answerタイ
マーを無視できます。

音声ハントグループ制

限の強化

Feature Policyソフト
キー制御

機能ポリシーテンプ

レートを使用して、
Cisco Unified SIP IP
Phone 8961、9951、お
よび 9971でソフト
キーを制御できます。

Feature Policyテンプ
レートを使用すると、
Cisco Unified SIP IP
Phones 8961、9951、
9971で機能ソフトキー
のリストを有効化およ

び無効化できます。

Feature Policyソフト
キー制御

強制承認コード強制承認コード
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参照先機能説明機能名バージョン

強制承認コード

（FAC）機能を通じて
コールアクセスおよび

コールアカウンティン

グを管理できます。

FAC機能では特定の発
信者が発信するコール

のタイプを規制し、

コールを発信する前

に、電話機で有効な承

認コードを入力するこ

とを発信者に強制しま

す。FACを使用する
と、フリーダイヤルで

はない番号にダイヤル

した発信者や長距離電

話を追跡できます。ま

た、アカウンティング

および請求の目的で追

跡する場合もありま

す。

SIP電話機の Immediate
Divert（iDivert）ソフ
トキーの構成

ボイスメッセージング

システムに、にコール

をすぐに転送できま

す。音声メッセージン

グシステム（Cisco
Unity Expressまたは
Cisco Unity）が搭載さ
れた 7940、7040G、
7960G、7945、7965、
7975、8961、9951、
9971などの Cisco
Unified SIP IP Phoneで
iDivertソフトキーを押
すと、通話を音声メッ

セージングシステムに

転送できます。

SIP電話機の即転送

SIPトランクでのメ
ディアフローモードの

有効化

SIP-SIPトランクコー
ルのメディアフロー

アラウンドのサポート
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参照先機能説明機能名バージョン

メディアフローアラ

ウンド機能によって

CiscoUnifiedCMEでの
RTPの終了および再発
信の必要がなくなり、

メディア切り替えの遅

延が減少し、これに

よって
Cisco Unified CME SIP
トランクのためのコー

ル処理のキャパシティ

が向上しました。

SCCP IP電話機のオー
バーラップダイヤルの

構成例

SCCP IP Phoneおよび
SIP IP Phoneの 7942、
7945、7962、7965、
7970、7971、7975など
でオーバーラップダイ

ヤルができます。

SIP IP Phoneおよび
SCCP IP Phoneに対す
るオーバーラップダイ

ヤルのサポート

パークモニタリングパーク中のコールが取

得または破棄されるま

でコールをパークし、

パーク中のコールのス

テータスをモニタする

ことができます。Cisco
Unified SIP IP Phone
8961、9951、または
9971は、parkソフト
キーを使用して、通話

をパークし、[パーク
モニタリング（park
monitoring）]機能は、
パークされた通話の状

態をモニタします。

パークモニタリング

BLFスピードダイヤル
メニューの有効化

BLFスピードダイヤ
ルのための電話機ユー

ザインターフェイス
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参照先機能説明機能名バージョン

エクステンションモビ

リティ（EM）ユー
ザーが [サービス
（Services）]機能ボタ
ンを使用して電話機で

直接 IPベースの話中
ランプフィールド

（BLF）スピードダイ
ヤル設定を構成できる

ようにします。BLFス
ピードダイヤル設定

は、[サービス
（Services）]ボタンで
使用できるメニューを

使用して、電話機で追

加または修正（変更ま

たは削除）されます。

プログラム可能な回線

キー（PLK）
電話機の回線キーにあ

る機能ボタンまたは

URLサービスボタンを
プログラムできるよう

にします。回線キー

は、回線ボタン、ス

ピードダイヤル、BLF
スピードダイヤル、機

能ボタン、およびURL
ボタンとして設定でき

ます。

プログラム可能な回線

キー（PLK）

SCCP電話機のシング
ルナンバーリーチ拡張

の構成

SNRの機能強化
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参照先機能説明機能名バージョン

CiscoUnifiedCMEに、
拡張されたシングルナ

ンバーリーチ機能が追

加されました。

•ハードウェア会議

•通話パーク、コー
ルピックアッ

プ、およびコール

取得

•呼び出し開始タイ
マー

•携帯電話で応答後
の SNR電話の呼
び出し停止

SCCP IP電話機用 SSL
VPNクライアント

7945、7965、7975など
の SCCP IP Phoneで
Secure Sockets Layer
（SSL）バーチャルプ
ライベートネットワー

ク（VPN）が可能で
す。

SCCP IP Phoneでの
SSLVPNクライアント
のサポート

CiscoUnifiedCME用の
XML API

eXtensible Markup
Language（XML）アプ
リケーションプログラ

ミングインターフェイ

ス（API）のサポート
が追加されました。

CiscoUnifiedCME用の
XML API

Cisco Unified Cisco Mobility Express 8.1
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参照先機能説明機能名バージョン

電話ハッカーの侵入阻

止

CiscoUnifiedCMEで電
話ハッカーの侵入阻止

を有効にして、権限の

ないユーザによる電話

ハッカーの侵入の可能

性から Cisco Unified
CMEシステムを保護
できます。

電話ハッカーの侵入阻

止

8.1

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressコマン
ド：show presence
global through subnet。

SIP電話機の登録プロ
セスの確認、グローバ

ル登録パラメータの削

除、CiscoUnifiedCME
への登録を試行して失

敗した電話に関する詳

細の表示ができます。

SIP電話機設定の機能
拡張

サポートされている電

話機タイプの

Ephone-Typeパラメー
タ

新しい SCCP IP Phone
6901および 6911のサ
ポートが追加されまし

た。

Cisco Unified 6901およ
び 6911 SCCP IP Phone
のサポート

Cisco Unified CME 8.0(1)

Cisco Unified CME機能のロードマップ
30

Cisco Unified CME機能のロードマップ

cmeadm_chapter15.pdf#nameddest=unique_99
cmeadm_chapter15.pdf#nameddest=unique_99
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/command/reference/cme_cr/cme_s2ht.html#wp1216762
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/command/reference/cme_cr/cme_s2ht.html#wp1216762
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/command/reference/cme_cr/cme_s2ht.html#wp1216762
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/command/reference/cme_cr/cme_s2ht.html#wp1216762
cmeadm_chapter8.pdf#nameddest=unique_100
cmeadm_chapter8.pdf#nameddest=unique_100
cmeadm_chapter8.pdf#nameddest=unique_100
cmeadm_chapter8.pdf#nameddest=unique_100


参照先機能説明機能名バージョン

通話対応機能SCCP電話機ユーザ
が、自分が発信した

コールのコール待機を

無効にできます。

通話中着信のキャンセ

ル

8.0

CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

Microsoft Office
Communicator（MOC）
クライアントなど、コ

ンピュータベースの

CSTAクライアントア
プリケーションによっ

て Cisco Unified CME
システムのモニタおよ

び制御を行い、

CiscoUnifiedCMEに登
録されている SCCPテ
レフォニーデバイスを

プログラム的に制御で

きます。

CTI CSTAプロトコル
スイート

IPv4、IPv6またはデュ
アルスタックモードで

の IP Phoneの構成

SCCP電話機の IPv6サ
ポートが追加されまし

た。SCCP電話機は、
IPv4のみまたは IPv4
と IPv6の両方（デュ
アルスタック）をサ

ポートする任意の

SCCPデバイスをサ
ポートし、これらと対

話できます。

SCCPエンドポイント
の IPv6サポート

コール制約規制CiscoUnifiedCMEに登
録されている IP Phone
またはアナログ電話機

の単一のディレクトリ

番号で、Telecom
Regulatory Authority of
India（TRAI）規則で
指定されている制限に

従い、PSTNコールと
VoIPコールの両方に
接続できます。

論理パーティショニン

グ制限クラス

（LPCOR）

MLPPの構成MLPPの機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

CiscoUnifiedCMEに、
以下を含む拡張された
Multilevel Priority and
Preemption（MLPP）機
能が追加されました。

•隔離されたコード
（ICA）、許可さ
れない優先順位レ

ベル（UPA）、C2
機能の損失

（LOC2）、およ
び空のコード

（VCA）に対する
追加のMLPP通知

• Defense Switched
Network（DSN）
および Defense
Red Switched
Network（DRSN）
用の複数のサービ

スドメイン

•ダイヤル形式での
コードおよびサー

ビスディジット

のルーティング

•アナログ FXS
ポートでの、3者
間会議、コール

ピックアップ、

コール待機のキャ

ンセルなど、補足

サービスのサポー

ト

異なるメディアソース

をサポートする保留音

（MOH）グループの
構成

さまざまなメディア

ソースによる保留音の

サポートが追加されま

した。

保留音の拡張機能

インターネットプロト

コル -安全な電話機器
のサポート

セキュアな IP Phone
（IP-STE）のサポート
が追加されました。

セキュアな IP Phone
（IP-STE）のサポート
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified Cisco Mobility Express 7.1

Cisco VG202、
VG204、およびVG224
Analog Phone Gateway
を Cisco Unified CME
から自動的に設定でき

ます。

Cisco VG202、
VG204、およびVG224
の自動構成

7.1

割り込みとプライバ

シー

電話機ユーザが SIP共
有回線のディレクトリ

番号のコールに参加で

きます。

SIP電話機の割り込み
と C割り込み

プレゼンスサービスDND対応になるディ
レクトリ番号、または

通話パークスロット、

ページング番号、また

は会議番号として設定

されたディレクトリ番

号用の話中ランプ

フィール（BLF）イン
ジケータが提供されま

した。

DND、通話パーク、
ページング、および会

議での Ephone-DNsの
BLFモニタリング

プレゼンスサービスデバイスベースの

BLFモニタリングがサ
ポートされ、ウォッ

チャが電話機の回線だ

けではなく、電話機の

ステータスもモニタで

きます。

デバイスの BLFモニ
タリング

着信コールによる電話

機のオーバーロードを

防止するために、SIP
電話機のディレクトリ

番号に対するビジート

リガーおよびチャネル

ハントストップが提供

されました。

SIP電話機のビジート
リガーおよびチャネル

ハントストップ
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参照先機能説明機能名バージョン

SIP電話機に通話パー
ク機能が追加され、ダ

イレクト通話パーク機

能が拡張されました。

通話パークの機能拡張

通話対応機能SIP電話機に [通話ピッ
クアップ（Call
Pickup）]機能が追加
されたので、ユーザー

はGPickUpソフトキー
を使用して直接通話

ピックアップを実行で

きます。

コールピックアップの

機能拡張

サイレントDNDの動作が変更さ
れ、SIP電話機が呼び
出し音を鳴らす代わり

に着信コールを視覚的

に示すアラートを点滅

させ、必要な場合は応

答できます。

SIP電話機の DNDの
機能拡張

Cisco Unified IP Phone
で、DiffServコードポ
イント（DSCP）パ
ケットマーキングがサ

ポートされました。

DSCP

割り込みとプライバ

シー

他のユーザがコール情

報を表示したり、SIP
共有回線のディレクト

リ番号のコールに介入

したりできないよう

に、電話機ユーザがブ

ロックできます。

SIP電話機のプライバ
シー

SIP電話機に共有回線
のディレクトリ番号が

追加されました。

共有回線のディレクト

リ番号
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参照先機能説明機能名バージョン

シングルナンバー

リーチの設定

ユーザが自分のデスク

トップ IP Phoneまたは
リモート送信先（携帯

電話など）から着信

コールに応答できま

す。

シングルナンバー

リーチ（SNR）

ビデオサポートSIPトランクで接続さ
れた異なる

CiscoUnifiedCMEルー
タにまたがる SCCPエ
ンドポイント間で、ビ

デオコールがサポート

されました。ビデオ

コールでは、H.264
コーデックがサポート

されます。

SCCPエンドポイント
のSIPトランクビデオ
サポート

インターコム回線着信側がビジーかアイ

ドルかに関係なく、発

信側から着信側への一

方向音声パスが提供さ

れます。着信側の電話

機は、自動的にスピー

カーフォンモードで応

答します。

ウィスパーインターコ

ム

Cisco Unified Cisco Mobility Express 7.0(1)
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参照先機能説明機能名バージョン

システムレベルパラ

メータの構成

SCCP電話機ファーム
ウェアのアップグレー

ドまたはダウングレー

ド

Cisco Unified CME 7.0には、
Cisco Unified Communicationsのバー
ジョンに合わせて番号が再割り当て

された Cisco Unified CME 4.3と同じ
機能が含まれます。

（注）7.0(1)

cnfロケーションが
ルータフラッシュメモ

リまたはルータスロッ

ト 0メモリの場合、強
化された load コマン
ドを使用して TFTPバ
インディングを自動作

成します。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressの使い
やすさの向上

•すべての SCCP IP
Phoneに対して 1
つの手順をサポー

トするロケール

インストーラが導

入されました。

•ローカライゼー
ションに必要な

TFTPエイリアス
を自動作成しま

す。

• CiscoUnified CME
7.0以前のバー
ジョンのコンフィ

ギュレーション方

式との下位互換性

が提供されます。

Cisco Unified IP Phone
のリセットと再起動

ステータスがフリーズ

になっているか、同期

されていない TAPI
セッションとの関連付

けを解除し、再確立す

る Cisco IOSコマンド
が導入されました。

Cisco Unified Cisco
Mobility Express TAPI
拡張機能

音声メール統合Cisco Unity Express
AXLの機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified CMEと
Cisco Unity Expressの
パスワードが自動的に

同期されます。

Cisco Unified
Communications
Manager Express 7.0/4.3
対応ファームウェア、

プラットフォーム、メ

モリ、および音声製品

SCCPサポートをCisco
UnifiedCommunications
Manager Express 7.0/4.3
サポート対象ファーム

ウェア、プラット

フォーム、メモリ、音

声製品の電話機タイプ

に追加しました。

• CiscoUnifiedWireless
IP Phone 7925

Cisco Unified IP Phone

VRFサポートの構成Cisco Unified Cisco
Mobility Expressで、
VRFを介した会議、ト
ランスコード、RSVP
コンポーネントのサ

ポートが追加されまし

た。また、データVRF
リソースにあるソフト

フォンと TAPIクライ
アントが VRF音声
ゲートウェイにある電

話機と通信できるよう

になりました。

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressの
VRFサポート

Cisco Unified Cisco Mobility Express 7.0/4.3
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参照先機能説明機能名バージョン

SRSTフォールバック
モード

SRSTフォールバック
モードの
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressが
ephone構成から自動的
に「学習」した

ephone-dnの octo-line
またはデュアル回線

ディレクトリ番号を作

成するかどうかを指定

できます。

SRSTフォールバック
モードでのディレクト

リ番号の自動プロビ

ジョニング

7.0/4.3

割り込みとプライバ

シーの構成

電話機ユーザーが、

cBargeソフトキーを押
し、通話をアドホック

会議に変換すること

で、共有 octo-lineディ
レクトリ番号の通話に

参加できます。

割り込み

転送先が応答しない場

合、転送したコール

を、転送を開始した電

話機に戻すことができ

ます。

コール転送取消
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco 3200シリーズモ
バイルアクセスルー

タでの

CiscoUnifiedCMEのサ
ポートが追加されまし

た。

Cisco 3200シリーズモ
バイルアクセスルー

タ

Cisco Unified
Communications
Manager Express 7.0/4.3
対応ファームウェア、

プラットフォーム、メ

モリ、および音声製品

次の電話機タイプに

SCCPサポートを追加
しました。

• Cisco Unified IP
Phone 7915
Expansion Module

• Cisco Unified IP
Phone 7916
Expansion Module

• Cisco Unified IP
Conference Station
7937

• Nokia E61

次の電話タイプの SIP
サポートが追加されま

した。

• Cisco Unified IP
Phone 7942Gおよ
び 7945G

• Cisco Unified IP
Phone 7962Gおよ
び 7965G

• Cisco Unified IP
Phone 7975G

Cisco Unified IP Phone

コンサルタティブ転送

の機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

コンサルタティブコー

ル転送の番号収集プロ

セスが変更されまし

た。電話機ユーザーが

相談転送のために

Transferソフトキーを
押すと、新しい相談通

話レグが作成され、ダ

イヤルした転送先番号

の番号が転送パターン

と一致して相談通話が

アラート状態になるま

で、Transferソフト
キーが非表示になりま

す。

ディレクトリサービス[ディレクトリ検索
（directory search）]機
能を使用したときに検

索結果リストに表示で

きるエントリの数が32
件から 240件に増えて
ました。

ディレクトリ検索の機

能拡張

エクステンションモビ

リティ

エクステンションモビ

リティの拡張機能
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参照先機能説明機能名バージョン

次のサポートが追加さ

れました。

•自動ログアウト。
次のものなど。

•すべての EM
ユーザを自動

的にログアウ

トするため

の、設定可能

な時刻タイ

マー。

•アイドル状態
のEM電話機
から単一ユー

ザをログアウ

トする設定可

能なアイドル

時間タイ

マー。

•ユーザが EM
からログアウ

トするときの

電話履歴の自

動クリア。

Cisco IOSソフトウェ
アをアップグレードせ

ずに、構成に新しい電

話タイプを動的に追加

できます。

電話タイプの設定
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参照先機能説明機能名バージョン

音声メール統合Cisco Unity Expressが
ボイスメールシステム

の場合に、IP Phone
ユーザが電話の会話を

録音できます。

ライブレコード

max-ephonesコマンド
を使用して、Cisco
Unified Cisco Mobility
Expressに登録できる
SCCP電話機最大数を
設定します。構成でき

る数に制限はありませ

ん。この機能拡張に

よって、設定できる電

話機の最大数も 1000
に拡大されました。

ephoneの最大数

電話機の単一のボタン

で最大 8つのアクティ
ブコール（着信と発信

の両方）をサポートす

るオクトラインディレ

クトリ番号が追加され

ました。デュアルライ

ンディレクトリ番号と

は異なり、オクトライ

ンディレクトリ番号で

は、ディレクトリ番号

を共有する他の電話機

とチャネルを分け合う

ことができます。

オクトラインディレク

トリ番号

Cisco Unified CME機能のロードマップ
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参照先機能説明機能名バージョン

割り込みとプライバ

シーの構成

他のユーザがコール情

報を表示したり、共有

オクトラインディレク

トリ番号のコールに介

入したりできないよう

に、電話機ユーザがブ

ロックできます。

プライバシー

Cisco Unified SCCPワ
イヤレス IP電話の一
方向 Push-to-Talkの構
成

CiscoUnifiedCMEで、
機能をサポートする外

部サーバを必要としな

い One-Way
Push-to-Talk（PTT）の
サポートが追加されま

した。PTTは、親指ボ
タン付きの
Cisco Unified Wireless
IP Phoneで、バージョ
ン 1.0.4以降のファー
ムウェアでサポートさ

れます。

Push-to-Talk

短縮ダイヤルIP Phoneユーザが、電
話機から直接、自分の

スピードダイヤルおよ

びファストダイヤルを

設定できます。エクス

テンションモビリティ

ユーザは、ログイン後

に自分のユーザープロ

ファイルでスピードダ

イヤル設定を追加また

は変更できます。

スピードダイヤル/
ファストダイヤル電話

ユーザインターフェイ

ス

音声メール統合電話機ユーザーが、

TrnsfVMソフトキーを
押すことで、音声メー

ル内線番号に通話を直

接転送できます。

音声メールに転送

通話対応機能音声ハントグループの

機能拡張
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参照先機能説明機能名バージョン

次の音声ハントグルー

プ機能がサポートされ

ました。

•パラレル音声ハン
トグループ（ブ

ラストハントグ

ループ）へのコー

ル自動転送。

•音声ハントグ
ループへのコール

転送。

•音声ハントグ
ループのメンバ

は、SCCP電話
機、FXSアナログ
電話、DS0グルー
プ、PRIグルー
プ、SIP電話機、
または SIPトラン
クが可能です。

Cisco Unified Cisco Mobility Express 4.2(1)
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参照先機能説明機能名バージョン

コールブロッキングIP Phoneおよび PSTN
トランク回線で、選択

的コールブロッキング

のサポートが追加され

ました。

コールブロッキングの

機能拡張

4.2(1)

ExtensionAssignerを使
用した電話機構成の作

成

設定の変更をバック

アップシステムと自動

的に同期する機能がサ

ポートされました。

ExtensionAssignerの同
期

Unified Cisco Mobility
Expressグラフィカル
ユーザーインターフェ

イス廃止

電話機ユーザがEMプ
ロファイルの名前とパ

スワードを使用して、
Cisco Unified CMEGUI
にログインし、EM電
話の個人のスピードダ

イヤルを設定できま

す。GUIの EMオプ
ションは、システム管

理者またはカスタマー

管理者のログイン画面

からはアクセスできま

せん。

Cisco Unified CMEGUI
でのエクステンション

モビリティ電話機ユー

ザのサポート

Cisco Unified Cisco Mobility Express 4.2

Cisco Unified CME機能のロードマップ
45

Cisco Unified CME機能のロードマップ

cmeadm_chapter40.pdf#nameddest=unique_122
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26
cmeadm_chapter2.pdf#nameddest=unique_8
cmeadm_chapter2.pdf#nameddest=unique_8
cmeadm_chapter2.pdf#nameddest=unique_8
cmeadm_chapter2.pdf#nameddest=unique_8


参照先機能説明機能名バージョン

Enhanced 911サービス• ERLをゾーンに割
り当てることで、

発信者から最も近

い PSAPにルー
ティングできま

す。

•デフォルト
ELIN、コール
バック用に指定さ

れた番号、最終発

信者テーブルの有

効時間、および緊

急コールの syslog
メッセージを定義

して、E911サー
ビスをカスタマイ

ズできます。

•名前およびアドレ
スが含まれるよう

に、E911位置情
報を拡張します。

•テンプレートを使
用して、電話のグ

ループに ERLを
割り当てます。

•永続的なコール詳
細レコードが追加

されました。

Enhanced 911サービス4.2

エクステンションモビ

リティ

エクステンションモビ

リティが有効になって

いる、任意のローカル
Cisco Unified IP Phone
にユーザがログインで

きるようにすること

で、電話機のモビリ

ティという利点をエン

ドユーザに提供しま

す。

エクステンションモビ

リティ
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参照先機能説明機能名バージョン

CiscoUnified CCXとの
相互運用性

Cisco Unified IP IVR、
拡張コール処理、デバ

イスおよびコールモニ

タリング、複数のコー

ルセンターエージェ

ントへの不在コール転

送および基本的なエク

ステンションモビリ

ティなど、

CiscoUnifiedCMEと、
Cisco Customer
Response Solutions
（CRS）5.0以降の
バージョンと
Cisco Unified Contact
Center Express
（Unified CCX）の組
み合わせのと間の相互

運用が可能になりまし

た。

Cisco Unified Contact
Center Express
（CiscoUCCX）との相
互運用性
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参照先機能説明機能名バージョン

セキュリティ次の、セキュアな音声

コール機能が提供され

ました。

• Secure Real-Time
Transport Protocol
（SRTP）および
H.323プロトコル
を使用した、
CiscoUnified CME
ネットワークでの

セキュアコール

制御シグナリング

およびメディア

ストリーム。

• H.323トランクを
使用した
CiscoUnified CME
ネットワークのセ

キュア補足サービ

ス。

•セキュアな Cisco
VG224 Analog
Phone Gatewayエ
ンドポイント。

Cisco Unified
Communications
Manager Expressでのメ
ディア暗号化

（SRTP）

Cisco Unified CME 4.1
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参照先機能説明機能名バージョン

ユーザーが SIP電話機
でCfwdAllソフトキー
を使用して不在転送を

有効にすると、サービ

スの Uniform Resource
Identifier（URI）が
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressに送信
されます。Cisco
Unified Cisco Mobility
Expressで [不在転送
（Call Forward All）]
が構成されると、構成

が SIP電話機に送信さ
れ、[不在転送（Call
Forward All）]が有効
になったことを示すた

めに CfwdAllソフト
キーが更新されます。

すべてのコールの転送

の同期

4.1
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参照先機能説明機能名バージョン

Cisco Unified Cisco
Mobility Express 4.1対
応ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リおよび音声製品

次の電話機の SCCPサ
ポートが追加されまし

た。

• Cisco Unified IP
Phone 7921G

• Cisco Unified IP
Phone 7942Gおよ
び 7945G

• Cisco

Unified IP Phone
7962Gおよび
7965G

• Cisco Unified IP
Phone 7975G

次の電話機の SIPサ
ポートが追加されまし

た。

• Cisco Unified IP
Phone 3911

• Cisco Unified IP
Phone 3951

• Cisco Unified IP電
話 7911G

• Cisco Unified IP
Phone 7941Gおよ
び 7941G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7961Gおよ
び 7961G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7970Gおよ
び 7971G-GE

これらの電話機での追

加設定は必要ありませ

ん。適切な Cisco IOS
コマンドでサポートさ

れます。

Cisco Unified IP Phone
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参照先機能説明機能名バージョン

ディレクトリサービス ディレクトリサービスSIP電話機のローカル
ディレクトリ機能およ

びローカル短縮ダイヤ

ル機能がサポートされ

ました。

接続先ゲートウェイが

補足サービスをサポー

トしていない場合に、

Call Transferのための
REFERメッセージお
よび Call Forwardのた
めのリダイレクト応答

が Cisco Unified Cisco
Mobility Expressから送
信されないようにする

ことができます。

すべてのエンドポイン

トが SCCPを使用して
いる場合、またはすべ

てのエンドポイントが

SIPを使用している場
合に、補足サービスの

無効化がサポートされ

ます。

コール自動転送および

コール転送の SIP補足
サービスの無効化

Enhanced 911サービス911をダイヤルした発
信者が正しい場所に

ルーティングされるよ

うになりました。

SRSTフォールバック
モードの

Cisco Unified CMEの
Enhanced 911サービス

Key Press Markup
Language（KPML）で
SIP電話機ユーザーの
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressへの入
力を桁単位でレポート

できます。これは、ダ

イヤルされた番号を収

集しながら、接続先パ

ターンをダイヤルピア

と照合することで、パ

ターン認識を実行する

ものです。

KPML
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参照先機能説明機能名バージョン

マルチパーティ会議の

機能拡張

会議次の拡張機能がありま

す。

•拡張されたアド
ホック会議は、

ハードウェア

ベースで、4人以
上が参加できま

す。

•ミートミー会議
は、ミートミー会

議番号をダイヤル

した 3人以上で構
成されます。

ネットワークパラメー

タ

Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルータ
に登録されている SIP
電話機が、Network
Time Protocol（NTP）
サーバー（クロックプ

ライマリ）と同期でき

ます。

ネットワークタイム

プロトコル

ネットワークパラメー

タ

リモートアプリケー

ションが、
Out-Of-Dialog REFER
（OOD-R）メッセージ
を Cisco Unified CME
に送信することで、初

期 INVITEなしでコー
ルを確立できます。

REFERメッセージが
送信された後、コール

セットアップの残りの

部分はアプリケーショ

ンから独立し、メディ

アストリームはアプリ

ケーションを通過しな

くなります。

Out-of-Dialog REFER

プレゼンスサービスBLFステータスを使用
したプレゼンス
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参照先機能説明機能名バージョン

プレゼンスが、不在履

歴、発信履歴、着信履

歴に関するスピードダ

イヤルボタンおよび

ディレクトリコール

リストの BLF通知機
能をサポートできま

す。BLFスピードダ
イヤル機能と BLF
コールリスト機能をサ

ポートする SIP電話機
と SCCP電話機は、社
内および社外のディレ

クトリ番号のステータ

ス通知を登録できま

す。

Cisco Unified IP Phone
のリセットと再起動

restartコマンドを使用
すると、SIP電話機を
簡単にリセットできま

す。電話機は更新され

た設定情報を取得する

ため TFTPサーバに接
続し、再登録はDHCP
サーバに接続しないで

行います。

電話機の再起動

CiscoUnifiedCMEに接
続されているサポート

対象 SIP電話機で、
TCPを転送プロトコル
として使用できます。

以前は、UDPのみがサ
ポートされていまし

た。

セッション転送

SIPダイヤルプラン
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参照先機能説明機能名バージョン

ダイヤルプランを使用

してユーザ入力が収集

されるため、SIP電話
機がローカル番号収集

を実行し、ダイヤルパ

ターンを認識できま

す。パターンが認識さ

れた後、SIP電話機は
INVITEメッセージを
CiscoUnifiedCMEに送
信し、コールを開始し

ます。

ソフトキーのカスタマ

イズ

通話状態が接続済み、

保留、アイドル、捕捉

のときに、個別の SIP
電話機に表示されるソ

フトキーの表示および

順序をカスタマイズで

きます。

ソフトキー

ダイヤルプランCiscoUnifiedCMEシス
テムの SIP電話機が、
SCCPを実行している
電話機と似た機能で変

換ルールをサポートで

きます。変換ルール

は、SIP電話機のディ
レクトリ番号への着信

コールに適用できま

す。

変換ルール

Cisco Unified CME 4.0(3)
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参照先機能説明機能名バージョン

音声メール統合Cisco Unified IP Phone
7911および
Cisco Unified IP Phone
7931Gが、外部の音声
メッセージングシステ

ムからの AMWI
（AudibleMessage Line
Indicator）および視覚
的なMWI通知を受信
するように設定できま

す。

AMWI4.0(3)

Cisco Unified Cisco
Mobility Express 4.0(3)
対応ファームウェア、

プラットフォーム、メ

モリおよび音声製品

次の電話機のサポート

が追加されました。

• Cisco Unified IP電
話 7906G

• Cisco Unified IP
Phone 7931G

Cisco Unified IP Phone

短縮ダイヤルコールが接続ステータ

スのときに、電話ユー

ザがスピードダイヤル

回線ボタンを 1回押す
ことで着信コールを転

送できる、DSS
（Direct Station Select）
機能が導入されまし

た。この機能は、ス

ピードダイヤル用のモ

ニタ回線ボタンまたは

スピードダイヤル回線

ボタンが設定されてい

る、すべての電話機で

サポートされます。

DSS

ExtensionAssignerを使
用した電話機構成の作

成

Extension Assigner
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参照先機能説明機能名バージョン

CiscoUnifiedCMEへの
管理アクセス権がなく

ても、インストール技

術者が内線番号を電話

機に割り当てることが

できます。通常は、新

しい電話機のインス

トール時、または故障

した電話機の交換時に

行われます。

FAXリレーの構成SCCP拡張機能が導入
され、Ciscoファクス
リレーおよびスーパー

G3（SG3）から G3へ
のファクスリレーのサ

ポートが追加されまし

た。この機能によっ

て、2台の SG3ファク
ス機間でのファクスス

トリームを G3速度
（14.4 kbps未満）に下
げるネゴシエートが可

能になり、SG3ファク
ス機がファクスリレー

で G3ファクス機と相
互運用できるようにな

ります。

FAXリレー

Cisco Unified CME 4.0(1)
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参照先機能説明機能名バージョン

夜間サービス中の自動

コール転送ー夜間

サービスが有効な時

間、指定した番号に自

動的に転送されるよう

に ephone-dn（内線）
を指定できます。

国内通話の Call
Forwardブロックー
別のCiscoUnified Cisco
Mobility Express ephone
からの国内（内部）通

話を転送しないように

します。その状態で

も、社外コールは

ephone-dnの設定で指
定されているとおりに

転送されます。

選択的Call Forwardー
特定の ephone-dnに対
して発信者がダイヤル

した番号（プライマリ

番号、セカンダリ番

号、またはダイヤルプ

ランパターンを使用し

て拡張されたこれらの

番号のいずれか）に基

づいて、ビジーまたは

無応答 ephone-dnの
Call Forwardを選択的
に適用できます。

コール自動転送4.0(1)
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参照先機能説明機能名バージョン

ephoneごとの通話
パークのブロックー

通話パークスロットで

通話がパークされない

ように、ephoneを個別
にブロックできます。

通話パークリダイレク

トー通話パークおよび

パークされた通話の

ピックアップに、

H.450または SIP Refer
方式の Call Forwardま
たは Call Transferを使
用するように指定でき

ます。

専用通話パークスロッ

トー各 ephoneに、プ
ライベートな通話パー

クスロットを構成でき

ます。

モニタされているピッ

クアップスロットの

パークされた通話の直

接ピックアップー和

呂当てられているモニ

タボタンを押して、モ

ニタされている通話

パークスロットでパー

クされている通話を

ピックアップします。

通話パーク

通話対応機能コールピックアップ
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直接通話ピックアップ

の無効化ルー no
service directed-pickup
コマンドで、直接通話

ピックアップがグロー

バルに無効化され、

PickUpソフトキーのア
クションが、直接通話

ピックアップからロー

カルグループピック

アップの呼び出しに変

更されます。

Call Transfer
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Call transferブロッキ
ング—Cisco Unified
Cisco Mobility Express
外の電話機への通話転

送がグローバル有効化

されている場合、個別

の ephoneへの通話転
送をブロックできま

す。

Call Transfer接続先桁
数の制限ー
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressシステ
ム外の電話機への通話

転送がグローバルに有

効化されているとき

に、通話転送時にダイ

ヤルできる桁数を制限

できます。

transfer-systemコマン
ド—コマンドデフォ
ルトが blindキーワー
ドから full-consult
キーワードに変更さ

れ、H.450.2相談転送
がデフォルトメソッド

になりました。

QSIG補足サービスサ
ポート—H.450補足
サービス機能によっ

て、CiscoUnified Cisco
Mobility Express電話機
が QSIGを使用して
PBX電話と相互動作作
用できます。IP Phone
は、適切なMWI通知
によって PBXメッ
セージセンターを使用

できます。

Cisco Unified IP Phone
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『Cisco Unified CME
4.0 Supported Firmware,
Platforms,Memory, And
Voice Products』

次の電話機のサポート

が追加されました。

• Cisco Unified IP電
話 7911G

• Cisco Unified IP
Phone 7941Gおよ
び 7941G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7961Gおよ
び 7961G-GE

これらの電話機での追

加設定は必要ありませ

ん。適切な Cisco IOS
コマンドでサポートさ

れます。

会議最後の参加者のドロッ

プまたは接続済み参加

者の維持ー新しいオ

プションによって、会

議に参加した最後の参

加者を会議からドロッ

プできるかどうか、お

よび、会議を開始した

参加者が会議から抜け

た後で残った 2人の参
加者を接続したままに

するかどうかを指定し

ます。

会議ディスプレイの改

善ー3者間会議に接続
されている
Cisco Unified IP Phone
に [会議
（Conference）]と表示
されるようになりまし

た。特別な設定は不要

です。

会議
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機能アクセスコード機能アクセスコード

（FAC）のサポートー
アナログ電話で使用さ

れるものと同じ FAC
を IP Phoneで有効にで
きます。さらに、標準

の FACをカスタマイ
ズしたり、FACと、機
能をアクティブにする

ために必要な追加の番

号を簡単にダイヤルで

きるようにエイリアス

を作成したりできま

す。

機能アクセスコード

ヘッドセット自動応答ヘッドセット自動応答

ー電話機のヘッドセッ

トキーがアクティブの

場合、ヘッドセット自

動応答に指定されてい

る電話機の回線は、電

話機ユーザーに着信通

話を通知するアラート

音を再生した後で自動

的に着信通話を接続し

ます。この機能は、
Cisco Unified IP Phone
7940G、7960G、
7970G、および
7971G-GEで使用でき
ます。

ヘッドセット自動応答
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通話対応機能ハントグループ
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エージェントのステー

タス制御ーハントグ

ループエージェント

は、HLogソフトキー
を使用して、電話機を

応答不可状態にして一

時的にハントグループ

通話の受信を保留でき

ます。新しい FACで
は、ステータスを受信

可と受信不可の間で切

り替えることができま

す。

自動エージェント応答

不可状態ーハントグ

ループエージェントを

応答不可状態にする基

準（以前は自動ログア

ウトと呼ばれていまし

た）が変更されまし

た。エージェントが

auto logoutコマンドで
指定された一定回数、

連続してハントグルー

プ通話に応答しない場

合、エージェントの

ephone-dnは応答不可
ステータス（ログアウ

ト）になり、以降のハ

ントグループ通話を受

信しません。

通話保留の統計情報ー

通話が保留状態になっ

ている時間の長さを記

述する新しいフィール

ドが、Cisco Unified
Cisco Mobility Express
B-ACDアプリケー
ションへの統計レポー

トに設けられていま

す。CiscoUnified Cisco
Mobility ExpressB-ACD
および Tcl通話処理ア
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プリケーションで
show ephone-hunt
statisticsコマンドと
hunt-group report url
コマンドを設定しま

す。

動的なハントグループ

メンバーシップーハ

ントグループにワイル

ドカードスロットが構

成され、エージェント

の ephone-dnがハント
グループへの参加を許

可されている場合、

エージェントは、標準

またはカスタム FAC
を使用してハントグ

ループへの参加または

ハントグループからの

退出ができます。

hopsコマンドのデフォ
ルトの変更ーハント

グループで許可される

ホップの最大数が、動

的に変更されるメン

バー数を反映するよう

に自動的に調整されま

す。

ephoneハントグルー
プ情報のディスプレイ

機能拡張ー構成の出

力に情報を提供し、ハ

ントグループ通話の呼

び出しまたは応答が

あったとき、またはす

べてのハントグループ

メンバがログアウトし

たときに IP Phoneに表
示されるテキスト文字

列を追加できます。
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連続する ephoneハン
トグループでのローカ

ルCall Forwardの制約
ー連続する ephoneハ
ントグループで、ハン

トグループへの国内

（社内）通話がハント

グループ内の最初の

ephone-dnを超えて転
送されないようにでき

ます。
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通話対応機能ハントグループ
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最長アイドルハントグ

ループの改善ー

from-ringコマンド
は、通話がエージェン

トを呼び出したとき、

およびエージェントが

通話に応答したときに

オンフックのタイムス

タンプを更新するよう

に指定します。

エージェントの最大数

ーハントグループごと

のエージェントの最大

数が、10から 20に拡
張されました。特別な

設定は不要です。

ハントグループの最大

数ー Cisco Unified
Cisco Mobility Express
システムごとのハント

グループの最大数が10
から 100に引き上げら
れました。特別な設定

は不要です。

無応答タイムアウトの

拡張ー ephoneハント
グループの無応答タイ

ムアウトをリストの

ephone-dnごとに、個
別に設定できます。最

大累積無応答タイムア

ウトも設定できます。

アイドルまたはオン

フックの電話機への通

話プレゼンテーション

の制限ーハントグ

ループ通話のプレゼン

テーションを、アイド

ルまたはオンフック状

態の電話機のハントグ

ループメンバに制限で

きます。この機能拡張
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では、ハントグループ

コールのプレゼンテー

ションを制限するとき

に、電話機のすべての

回線（ハントグループ

のメンバと非メンバの

両方）が考慮されま

す。

通話パーク後の

ephoneハントグルー
プのセカンダリ送信先

へのリターンーハン

トグループエージェン

トによってパークされ

た通話をハントグルー

プの別のエントリポイ

ントに戻すことができ

ます。

ephoneハントグルー
プ無応答時の転送元へ

のリターンーハント

グループに転送され、

応答されなかった通話

を、音声メールまたは

別の最終的な宛先に送

信するのではなく、そ

の通話をハントグルー

プに転送した参加者に

戻すことができます。
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複数のユーザーロケー

ルおよびネットワーク

ロケールー最大 5の
ユーザーおよびネット

ワークロケールがサ

ポートされます。

ユーザー定義のユー

ザーロケールおよび

ネットワークロケール

ーサポート対象電話機

にユーザー定義のロ

ケールを追加できま

す。

ローカリゼーション
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保留音社内コールの保留音

（MOH）ー社内発信
者（同じ
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressシステ
ムの内線間の通話を発

信したユーザー）が保

留または転送されたと

きに、音楽が聞こえま

す。mulitcast mohコ
マンドを使用して、電

話機があるサブネット

へのパケットのフロー

を有効にする必要があ

ります。

アナログ音声ゲート

ウェイまたはWAN
（リモート内線）を通

じて接続されている内

線では、社内コールで

MOHは再生されませ
ん。

ephoneまたは
ephone-template構成
モードで no
multicast-mohコマン
ドを使用して、電話機

ごとにマルチキャスト

MOHを無効化する機
能が導入されました。

保留音
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通話対応機能オーバーレイ
ephone-dn
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オーバーレイ
ephone-dns — ephone
ボタンごとのオーバー

レイ ephone-dnの最大
数が 10から 25に拡大
されました。特別な設

定は不要です。

オーバーレイ

ephone-dn通話中着信
ディスプレイー

Cisco IP Phone 7940G、
7941G、7941G-GE、
7960G、7961G、
7961G-GE、7970G、お
よび 7971G-GEで、通
話中着信が構成されて

いるオーバーレイ

ephone-dnに対して表
示できる待機中の通話

数が 6に拡張されまし
た。

buttonコマンドと c
キーワードを使用し

て、電話機にオーバー

レイ ephone-dnを構成
する必要があります。

オーバーレイ

ephone-dn通話を別の
ボタンにオーバーフ

ローー1個以上のボタ
ンを、オーバーレイ

ephone-dnがある
Cisco Unified IP Phone
と同じ電話機の別のボ

タンの拡張（オーバー

フロー）ボタンとして

機能するように指定で

きます。進行中の通話

でビジー状態のオー

バーレイボタンへの通

話は、次に利用可能な

拡張ボタンにロール
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オーバーされます。

Cisco IP Communicator
は、ソフトウェアベー

スのアプリケーション

で、ユーザーのコン

ピューターのモニタ

に、カラー画面、キー

パッド、機能ボタン、

ソフトキーを備えたグ

ラフィカルなディスプ

レイベースの IPPhone
として表示されます。

CiscoUnifiedCMEは、
Cisco IP
Communicator 2.0以降
のバージョンをサポー

トしています。

リモートテレワーカー

電話機ーテレワー

カーは、リモート電話

機をWAN経由で
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressに接続
でき、直接サポートさ

れます。

電話サポート

呼び出し音固有着信音ー社内、

社外、機能通話を区別

するように、内線の着

信音パターンを設定で

きます。

着信音

セキュリティCisco Unified Cisco
Mobility Express電話
認証は、
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressと IP
Phoneの間でセキュア
な Skinny Client Control
Protocol（SCCP）シグ
ナリングを提供するセ

キュリティインフラス

トラクチャです。

セキュリティ
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ソフトキー ソフトキーのカスタマ

イズ

機能のブロックー

CFwdAll、Confrn、
GpickUp、Park、
PickUp、Transferの各
ソフトキーに関連付け

られている機能を、

ephoneごとに個別にブ
ロックできます。ソフ

トキーは削除されませ

んが、機能しません。

保留状態のソフトキー

制御ー通話保留中に

使用できるソフトキー

が変更されました。

NewCallおよびResume
ソフトキーは通常、電

話機で通話が保留中の

時に使用できますが、

これらのソフトキーを

削除するには、電話機

にテンプレートを適用

します。

短縮ダイヤルスピードダイヤル番号

の一括ロードース

ピードダイヤル番号の

リストが記述されたテ

キストファイルをシス

テムフラッシュまたは

URLにロードできま
す。ファイルには、最

大10,000の番号を記述
でき、すべてのephone
または特定の ephone
に適用できます。

スピードダイヤル
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System-Levelパラメー
タ
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自動電話機登録の無効

化ー通常、
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressは、シ
ステムに接続した任意

の ephoneに ephoneス
ロットを割り当てま

す。不正登録を防ぐに

は、no auto-reg-ephone
コマンドを使用して、

明示的にMACアドレ
スが構成にリストされ

ていない ephoneが
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressに登録
されないようにしま

す。

構成ファイルおよび電

話機ごとの構成ファイ

ルの外部ストレージー

電話機の構成ファイル

を外部の TFTPサー
バーに格納して、
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルー
ターの TFTPサーバー
機能をオフロードでき

ます。この追加記憶域

は、電話機ごとに異な

るユーザロケールおよ

びネットワークロケー

ルを指定できる電話機

ごとの構成ファイルに

も使用できます。

冗長ルータへのフェー

ルオーバーープライ

マリ
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルータ
とセカンダリ
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressルータ
でサイトを構成する
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と、冗長
Cisco Unified Cisco
Mobility Express機能を
提供できます。プライ

マリルータに障害が発

生した場合、電話機は

セカンダリルータに自

動的に登録され、後で

プライマリルータが復

旧するとリホームされ

ます。

テンプレートテンプレート
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ephoneテンプレート
の最大数ー定義でき

る ephoneテンプレー
トの最大数が5から20
に拡張されました。特

別な設定は不要です。

ephoneテンプレート
に使用できる新しいコ

マンドー ephoneテン
プレートは、以前、シ

ステム管理者が個別の

ephoneで、さまざまな
通話状態で表示される

ソフトキーを制御でき

るように導入されまし

た。この役割は、1台
以上の電話機に割り当

てることができる

ephoneパラメータ値の
セットを単一のステッ

プで定義できるように

拡張されました。

ephone-dnテンプレー
トー ephone-dnテンプ
レートは、管理者が簡

単に構成済みパラメー

タ一式を個別の

ephone-dnに適用でき
るように導入されまし

た。ephone-dnテンプ
レートは 15まで定義
できます。

ビデオサポートビデオサポート
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SCCPベースのエンド
ポイントのビデオサ

ポートーこの機能に

よって、ビデオ対応

SCCPエンドポイント
間、および SCCPエン
ドポイントとH.323エ
ンドポイントの間で音

声通話と共にビデオス

トリームを渡すことが

できるビデオサポート

が追加されました。ビ

デオ対応エンドポイン

トは、

CiscoUnifiedCMEルー
タを経由してローカル

に相互通信でき、ゲー

トウェイまたは H.323
ネットワークを経由し

てリモートH.323エン
ドポイントと通信でき

ます。

音声メール統合ボイスメール
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参照先機能説明機能名バージョン

回線選択可能なMWI
ーこれまで、電話機の

メッセージ待機インジ

ケータ（MWI）ランプ
は、電話機のプライマ

リ番号で待機している

メッセージがあること

を示すだけでした。現

在は、設定で任意の電

話回線を指定できま

す。

音声メールサーバーの

メールボックス選択ポ

リシーー

Cisco Unity Express、
Cisco Unity、または
PBX音声メールパイ
ロット番号に送信され

る前に、
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressシステ
ム内で 1回以上転送さ
れた通話に使用する

メールボックスを選択

するポリシーを設定で

きます。

SIPの Unsolicited
MWI NOTIFYメッ
セージに使用するプレ

フィックスオプション

ー複数の
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressサイト
にメールボックスを提

供する集中ボイスメッ

セージサーバーで、異

なるサイトの似た内線

番号範囲を区別するた

めにサイトコードまた

はプレフィックスを使

用できます。

集中メールボックス番
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参照先機能説明機能名バージョン

号が正しく内線番号に

変換されるように、サ

イトのプレフィックス

を指定できます。

XML APIの構成XMLインターフェイ
スの機能拡張ー
Cisco Unified Cisco
Mobility Expressから管
理ソフトウェアにデー

タを渡す eXtensible
Markup Language
（XML）アプリケー
ションプログラミング

インターフェイス

（API）が提供されま
す。
Cisco Unified CME 4.0
以降のバージョンで

は、すべての

CiscoUnifiedCME機能
に XMLサポートが提
供されています。

XMLインターフェイ
ス

•マニュアルの入手方法、サポートを受ける方法および、セキュリティガイドラインの入手
方法（82ページ）

マニュアルの入手方法、サポートを受ける方法および、

セキュリティガイドラインの入手方法
ドキュメント、サポートの取得、ドキュメントに関するフィードバック、セキュリティガイド

ラインの提供および推奨されるエイリアスおよび一般的なシスコドキュメントの提供について

は、 http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html で毎月更新される「シス
コ製品ドキュメントの最新情報」を参照してください。こちらには、シスコの新規および改訂

版の技術マニュアルもあります。

免責条項：監視、録音、または聴取デバイスを使用して、電話での会話または他の音声アク

ティビティを盗聴、監視、検索、または録音することは、同時に転送を伴っても伴わなくて

も、連邦、州および地域の条例のもとでは特定の状況で違法となることがあります。通話のモ

ニタリングまたは録音を実行する前に、弁護士から法律上の助言を得ておくことを推奨しま

す。一部の法律では、通話をモニタリングまたは録音する前に、通知音を鳴らすなどの通知方

法を使用する、通話の全当事者に同意を求める等、何らかの形で電話で通話するすべての当事

者に通知することが義務付けられています。これらの法律では、厳格な処罰が課せられること
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があります。お住まいの地区の法律により、定期的に通知音を鳴らすことが求められている場

合、Cisco Unity Expressボイスメールシステムでは、「通知音」をアクティブにするオプショ
ンがあります。Cisco Unity Expressライブ録音機能をアクティブにする前に、該当するすべて
の法域の法律を確認してください。本条項は法律上の助言ではなく、法律上の助言に代わるも

のでもありません。この Cisco Unity Express製品に付随する一般的な免責条項に加え、さらに
シスコでは民事および刑事上のありとあらゆる責務を放棄し、この Cisco Unity Express製品の
無認可または不法な使用に対して責務を負いません。この責務に対する免責条項には、連邦、

州および地域（またはいずれか）の該当条例に違反した電話での通話の無許可または不法な録

音およびモニタリングを含みますが、必ずしもこれに限定されるわけではありません。</p>

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S.
and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL: www.cisco.com/go/trademarks.
本書に記載されているサードパーティの商標は、それぞれの所有者の財産です。「パートナー」

という言葉が使用されていても、シスコと他社の間にパートナーシップ関係が存在することを

意味するものではありません（1110R）。

このマニュアルで使用している IPアドレスおよび電話番号は、実際のアドレスおよび電話番
号を示すものではありません。マニュアルの中の例、コマンド出力、ネットワークトポロジ

図、およびその他の図は、説明のみを目的として使用されています。説明の中に実際の IPア
ドレスおよび電話番号が使用されていたとしても、それは意図的なものではなく、偶然の一致

によるものです。

Cisco Unified Communications Manager Expressシステムアドミニストレーションガイド（すべ

てのバージョン）

© 2021 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


