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簡介

本文檔介紹截至2022年9月，思科製造的AP無法加入運行2022年8月之前發佈的軟體的無線控制器
。

背景資訊
在2022年9月或之後生產的某些C9105AXI、C9105AXW、C9120AXI、C9120AXE、C9130AXI、
C9130AXE存取點無法運行2022年8月之前發佈的任何軟體。請參閱Field Notice 72424。

受影響的存取點

以下AP型號（產品識別符號或PID）和版本識別符號(VID)無法加入運行在2022年8月之前發佈的思
科軟體的控制器：

C9105AXI - VID 04或更高版本•
C9105AXW - VID 02或更高版本•
C9120AXI、C9120AX - VID 07或更高版本•
C9130AXI、C9130AX - VID 03或更高版本•

並非所有監管域都受到影響；某些特定域中的某些PID僅使用早期的VID構建。

受FN72424影響的裝置

C9120 C9130 C9105

國家

AXI AX AXP AXI AX AXI AXW

-H域  
（中國+巴林） 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影

響

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html


-R （俄羅斯） 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影
響

-Q/Q1 （日本） 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 未受影響 VID 04或
更高版本

VID 
02或更
高版本

所有其他Reg域 VID 07或
更高版本

VID 07或
更高版本 未受影響 VID 03或

更高版本

VID 03或
更高版本 
 

VID 04或
更高版本

VID 
02或更
高版本

受影響的AP需要以下控制器軟體版本： 

8.10.181.0*或更高版本•
17.3.6*或更高版本•
17.6.4或更高版本•
17.9.2或更高版本•

註：從2024年6月開始，對於受影響的PID，透過退貨授權(RMA)提供的更換AP可能需要更新
軟體。

* 由於思科漏洞ID CSCwd37092，8.10.181.0被延遲。請參閱建議的AireOS無線LAN控制器版本。  
使用9800系列控制器的客戶應參閱建議的Catalyst 9800無線LAN控制器的Cisco IOS XE版本。

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd37092
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html


附註：只有已註冊的Cisco使用者才能存取內部工具和Bug資訊。

錯誤助理工具 

如果您有存取點序列號(SN)或產品識別符號(PID)以及國家/地區/版本識別符號(VID)資訊，請使用
Bug Assistant工具驗證Field Notice 72424的適用性。

備註：只有註冊的思科使用者能夠存取內部工具與資訊。

相關資訊

思科漏洞ID CSCwc47544•
公告72424•

思科無線解決方案軟體相容性清單•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/ciscocom
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/ciscocom
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc47544
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/compatibility/matrix/compatibility-matrix.html


思科技術支援與下載•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


