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Cisco IP Phone 7800系列多平台電話和Cisco IP
Phone 8800系列多平台電話常見問題(FAQ) 

目標
 

本文提供有關Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話的常見問
題的解答。
  

適用裝置
 

Cisco IP Phone 7800系列多重平台電話
Cisco IP Phone 8800系列多重平台電話
  

軟體版本
 

11.0
  

常見問題
 

Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話通過網際網路協定
(IP)網路提供語音通訊。Cisco IP電話的功能與任何數字商務電話類似，允許您進行電話呼叫
和訪問靜音、保持、轉接等功能。此外，由於電話連線到您的資料網路，因此它提供了增強的
IP電話功能，包括訪問網路資訊和服務，以及可定製的功能和服務。
 

是的，Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話可部署最多三個
擴展模組，使您的電話適合話務員使用。
 
3.如何設定快速撥號？
 
Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話上的快速撥號可通過呼
叫管理器、基於Web的實用程式或電話本身進行配置。有關如何通過基於Web的實用程式設
定快速撥號的說明，請按一下此處。
 
4.什麼是平均意見得分？
 
平均意見得分(MOS)功能用於測量分機上的語音品質。範圍從0到5，其中5是最佳品質。
MOS適用於監控在特定分機上發生的呼叫品質。MOS通常在電話的基於Web的實用程式上啟
用。有關配置MOS報告的說明，請按一下此處。
 
5.如何更改預設情況下程式設計的軟鍵？
 
Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話提供可程式設計的軟鍵
，這些軟鍵可配置為使使用者輕鬆訪問常用的功能，如新呼叫、暫留和保持。有關如何通過基
於Web的實用程式分配軟鍵的說明，請按一下此處。
 
6. 「忙燈欄位」功能是如何部署的？
 

1. Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話是什麼？

2.能否部署Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話供話務員使用？

http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5424
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5433
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5434
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忙燈欄位(BLF)是IP電話上的指示燈，使觀察者（通常是前台職員或秘書）可以看到網路中另
一部電話的狀態。BLF的作用是快速確定另一個分機的狀態。它通常在電話的基於Web的實用
程式中配置。當使用呼叫管理器時，也可以在該呼叫管理器上配置它。有關配置BLF的說明
，請按一下此處。
 
7.如何將Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話重置為預設設
定？
 
將Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話8800系列多平台電話重置為預設設定，您
可以將電話的所有設定恢復為出廠預設設定。這通常在電話需要刪除其設定並配置新設定時完
成。例如，將電話部署到其他使用者。您可以在輸入新設定之前將電話重置為預設設定，以確
保從電話中刪除以前使用者的配置。有關將Cisco IP電話7800系列多平台電話和Cisco IP電話
8800系列多平台電話重置為其預設設定的說明，請按一下此處。
 
8.如何跟蹤多個呼叫？
 
線路按鍵顏色指示呼叫狀態，並可幫助您在處理多個呼叫（包括共用線路）時保持定向：
 

琥珀色閃爍 — 呼叫振鈴
綠色（穩定） — 已連線呼叫
綠色（閃爍） — 保留呼叫
紅色（閃爍） — 共用線路遠端處於保持狀態
紅色（穩定） — 共用線路正在遠端使用
 

9.使用耳機的最佳方式是什麼？
 
如果您使用頭戴式耳機撥打或應答呼叫，則頭戴式耳機將用作主音訊路徑，頭戴式耳機圖示將
顯示在頭戴式耳機的右角。使用頭戴式耳機後，按「應答」以使用頭戴式耳機自動應答呼叫。
 
10.在哪裡可以找到完整的使用手冊？
 
Cisco IP電話8800系列多平台電話使用手冊位於此處。有關Cisco IP電話7800系列多平台電話
使用手冊，請按一下此處。
 

http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5422
http://sbkb.cisco.com/CiscoSB/ukp.aspx?login=1&pid=2&app=search&vw=1&articleid=5234
http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-user-guide-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-user-guide-list.html
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