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Cisco IP電話7800系列的比較表 
目標
 

思科IP電話7800系列基於與思科企業電話相同的硬體，但具有不同的軟體，因為它支援第三
方呼叫控制(3PCC)。 這些型號支援SPA電話的大多數功能，具有更新的ID和增強的使用者體
驗。
 
經濟實惠的Cisco IP電話7800系列是尋求高品質、功能齊全的網際網路語音(VoIP)通訊的小型
到大型企業的理想選擇。這些IP電話非常適合目前使用傳統模擬或數位電話並希望升級至
Cisco IP電話系統的客戶，無論是現場部署、從雲部署，還是使用Cisco Spark Phone作業系
統進行混合配置。
 
本文提供了Cisco IP電話7800系列不同型號的常見和獨特功能的比較圖表。
  

適用裝置
 

Cisco IP Phone 7800系列
  

比較圖
 

Cisco IP Phone 7800系列
 

功能

CP-7811

          

CP-7821

          

CP-7841

         

CP-7861

      

螢幕 384 x 106畫素，防眩光圖形
單色顯示屏（3.28英吋/83.3毫米）

396 x 162畫素，
防眩光圖形單色顯示器
白色背光（3.5英吋/89毫米）

396 x 162畫素，
防眩光圖形單色顯示器
白色背光（3.5英吋/89毫米）

396 x 162畫素，
防眩光圖形單色顯示器
白色背光（3.5英吋/89毫米）

觸控式螢幕 否 否 否 否
乙太網路交換器 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100/1000 Mbps 10/100 Mbps
可程式設計線路鍵 1 2 4 16
可程式設計軟鍵 4 4 4 4
固定功能鍵 11 11 11 11
通過Cisco Expressway實現無VPN客戶端的移
動遠端訪問 是 是 是 是

擴音 是 是 是 是
免持話筒 是（窄帶） 是 是 是
訊號通訊協定 SIP SIP SIP SIP
802-3AF 是 是 是 是
耳機埠 否 是 是 是
第三方XML支援 — — — —
USB充電 — — — —
思科電源 — — — —



DHCP 是 是 是 是

編解碼器 G.711a/μ、G.722、G.729a、iLBC
G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
及網際網路低位元速率編解碼器(iLBC)

G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
及網際網路低位元速率編解碼器(iLBC)

G.711a、G.711u、G.729a、G.729b、G.729ab、
G.722、
及網際網路低位元速率編解碼器(iLBC)

802-1p/q 是 是 是 是

支援的思科呼叫控制平台

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版
本 — Bus。版本：8.6.2HCS:9.1.2
Spark Cloud:需要Spark Phone OS
11.0或更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — Bus。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark Cloud:需要Spark Phone OS
11.0或更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — Bus。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark Cloud:需要Spark Phone OS
11.0或更高版本

CUCM:8.62、9.1.2、10x及更高版本 — Bus。版本
：8.6.2HCS:9.1.2 Spark Cloud:需要Spark Phone OS
11.0或更高版本

UC管理器加密支援 是 是 是 是
消息等待指示 是 是 是 是
EHS支援(AUX) 是 是 是 是
電子掛接交換器(EHS)支援（AUX和USB） 是（僅限AUX） 是（僅限AUX） 是（僅限AUX） 是（僅限AUX）
寬頻音訊 是（可購買寬頻耳機） 是 是 是
POE分類 1 1 1 1
按鍵擴充模組(KEM)支援 — — — —
外部音訊埠 — — — —
整合藍芽 — — — —
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