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簡介

本檔案介紹如何在系統指示燈開始閃爍橙色燈後，對思科電子郵件安全裝置(ESA)進行故障排除。

ESA系統指示燈閃爍橙色時表示什麼？

如果裝置上的系統指示燈呈琥珀色/橙色閃爍，則表示存在嚴重的硬體問題，需要立即幹預。

在裝置的擋板後面（C1x0和S1x0系列裝置除外），有一個小型LCD面板，顯示其它錯誤資訊。向
下傾斜擋板（無需工具），然後複製顯示屏上顯示的錯誤代碼。然後，請聯絡思科內容安全客戶支
援以解決問題。

相關資訊

ESA常見問題：ESA/WSA/SMA的前液晶屏上可以顯示什麼資訊？●
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