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簡介

本文檔介紹當客戶端系統電腦和網路時間之間出現時間漂移時對摘要計時器的影響以及排除故障和
緩解問題的步驟。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Webex客服中心(WxCC)2.0●

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

WxCC 2.0●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

問題

為座席分配了Agent Profile，並將Auto Wrap With Timeout值設定為某個值。例如，已設定45秒的
值



但是當代理結束互動時，摘要計時器顯示的值比在代理配置檔案中設定的值高



從Analyzer報告[歷史和即時]中，處於摘要狀態的代理的活動持續時間反映的是相同的。 

解決方案

使用URLhttps://time.is/驗證客戶端系統電腦和網路時間之間的時間漂移●

請注意，時間漂移為1分10秒。在這種情況下，摘要時間將為1分鐘和56秒(Timer Drift +
AutoWrap Timer)秒，而不是Agent Profile上配置的45秒。

●

https://time.is/


我們需要確保客戶端系統電腦與網路時間同步。此處已記錄此項 ●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html#reference_9B503B32A2CC4581D1DB292777F486E5


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


