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簡介

本檔案說明整合範圍主要是監控客戶網路的保證與維護問題。

背景資訊

本文檔還監控需要軟體映像更新以實現合規性、安全性或任何其他操作觸發器的事件。

然後，有關這些問題的詳細資訊會發佈到ITSM (ServiceNow)系統或任何REST終端。

這是透過Catalyst Center捆綁包實現的，這些捆綁包是預構建的解決方案，可實現Cisco Catalyst 
Center功能和特定IT域之間的整合。可以配置和使用以下捆綁包：

基本ITSM (ServiceNow) CMDB同步•
Cisco DNA Center REST API•
使用ITSM擷取端點屬性(ServiceNow)•
ITSM的網路問題監控和豐富(ServiceNow)•
Rogue和aWIPS•
適用於ITSM的Cisco DNA中心自動化事件(ServiceNow)•



本文檔從涉及的元件、前提條件、捆綁配置和故障排除方案開始，介紹了與整合相關的所有詳細資
訊。

注意：本文檔是按照Catalyst Center版本2.3.5.6和Washington版本ServiceNow編寫的。

相關元件

Cisco Catalyst Center（前稱為DNAC）

Cisco Catalyst Center Platform (DNACP)是Cisco Catalyst Center的整合（或曝光或使用）層。  
Cisco Catalyst Center提供各種功能，例如管理、監控和分析客戶網路。  為了幫助客戶在其自己的
應用程式和系統（如ITSM例項）中利用Cisco Catalyst Center的這些功能，DNACP提供了整合功能
。

透過與ServiceNow等ITSM系統整合，Cisco Catalyst Center將其直觀的聯網方法擴展到IT價值鏈中
的IT服務管理(ITSM)部分。

涉及的Catalyst Center服務：

scheduler-service•
dna事件運行時•
dnacaap-runtime•

Cisco DNA應用程式（安裝在SNOW上）

該應用程式透過使用者啟動的計畫作業或觸發器利用Cisco Catalyst Center的物理網路拓撲資訊
，然後將相關資訊對映到ServiceNow CMDB表中，以建立CMDB網路元件的精細檢視。

此外，該應用還依賴於Cisco Catalyst Center Assurance Insights。Cisco Catalyst Center意圖
API和整合流監控並發佈為ITSM事件的網路問題隨後由自定義應用用於自動觸發問題、事件或更改
工作流。

應用程式可利用Cisco Catalyst Center Automation監控及發行的軟體映像管理(SWIM)事件，自動觸
發軟體映像更新的變更工作流程。這允許透過將Cisco Catalyst Center Automation工作流程與
ServiceNow中的批准和更改窗口資訊繫結來進行閉環補救。最後，在ServiceNow中建立的ITSM票
證-可根據需要自動補充其他資訊。

ServiceNow MID伺服器（管理、儀器和發現）

MID Server是運行在Windows和Linux上的應用程式，由SNOW例項管理，它方便了資料在
ServiceNow平台和任何外部應用程式、資料來源和服務之間的通訊和移動（在您的例子中為
DNACP）。

需要為ServiceNow傳入DNACP的任何消息設定MID伺服器。

從DNACP到ServiceNow的出站消息不會路由到MID伺服器。



有關SNOW和中間伺服器配置，請參閱此連結。  ServiceNOW儲存

ServiceNow：導入集表

在網路中發生並通知的網路事件從Cisco DNA中心挑選並推送到ServiceNow，使用ServiceNow中的
ServiceNow Import Set API、Scripted REST API或Generic REST API終端。以下是ITSM使用案例
的匯入集合表格：

CMDB同步：x_caci_cisco_dna_cisco_dna_inventory_det

網路問題監視器：x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve

自動化事件(SWIM)：x_caci_cisco_dna_create_workflow_for_eve

ServiceNow：工作流程指示器

來自Catalyst Center的每個事件記錄都有一個相關聯的工作流指示器，用於確定事件必須在
ServiceNow中執行何種型別的工作流。

https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/03eb0f4ddbf6ba00f27978b5ae96197b/2.2.0?referer=%2Fstore%2Fsearch%3Flistingtype%3Dallintegrations%25253Bancillary_app%25253Bcertified_apps%25253Bcontent%25253Bindustry_solution%25253Boem%25253Butility%25253Btemplate%25253Bgenerative_ai%25253Bsnow_solution%26q%3DDNA&sl=sh
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/03eb0f4ddbf6ba00f27978b5ae96197b/2.2.0?referer=%2Fstore%2Fsearch%3Flistingtype%3Dallintegrations%25253Bancillary_app%25253Bcertified_apps%25253Bcontent%25253Bindustry_solution%25253Boem%25253Butility%25253Btemplate%25253Bgenerative_ai%25253Bsnow_solution%26q%3DDNA&sl=sh


ServiceNow：轉換對映表

根據工作流程指示器決定，會執行其中一個轉換對映，並剖析臨時資料表中的資料，並將其對映至
適當的目標資料表（未預期事件/問題或變更）。

Catalyst Center-ITSM (ServiceNOW)整合前提條件

ServiceNOW端配置

ServiceNow例項管理員使用者增加

User Administration > Users1. 

              



2. 選擇新建並填寫使用者詳細資訊。

SNOW例項的MID伺服器驗證



協調>中間伺服器配置> MID伺服器



Catalyst中心增加到SNOW例項

Cisco DNA Center > Cisco DNA Controller Properties1. 

                   

2. 選擇新建並填寫Catalyst Center的詳細資訊。選擇正確的Mid-Server。



SNOW例項外掛依賴關係

範例：CMDB外掛程式



Catalyst Center配置

將ITSM例項增加到Catalyst Center

System > Settings > Destinations > ITSM1. 

2. 按一下Add並提供ITSM Details。確保檢查連線。



架構：Catalyst Center-ITSM整合

不使用思科DNA應用

在此場景中，DNA應用未安裝在SNOW例項上，而是使用臨時表和事件表；在配置ITSM捆綁包時
，請確保選擇Post device inventory details to a staging table作為目標型別。

此外，將裝置清單詳細資訊發佈到僅將資料傳送到REST API終結點的臨時表目標型別。您需要建立
指令碼來對資料執行任何進一步的操作。

使用思科DNA應用

Cisco Catalyst Center支援有助於與ServiceNow整合的應用(Cisco DNA)。此應用程式或應用程式是
設計為在不使用事件管理外掛程式的情況下與ServiceNow搭配使用。

確保在ServiceNow例項中安裝Cisco DNA應用並執行下列任務：



使用Cisco Catalyst Center庫存作為事實來源，將Cisco Catalyst Center發現裝置的基本單向
同步安排到ServiceNow組態管理資料庫(CMDB)。Cisco DNA應用支援從Cisco Catalyst 
Center到ServiceNow的CMDB同步。

•

自動觸發Cisco Catalyst Center發佈的網路事件的問題、事件和更改工作流程。•

透過Cisco Catalyst Center中的網路詳細資訊豐富了ITSM票證。Cisco DNA應用向Cisco 
Catalyst Center進行REST API呼叫，獲取各種型別的豐富資訊，例如裝置、問題、使用者和
使用者建立的票證客戶端。

•

支援將Cisco Catalyst Center平台與ServiceNow整合，以自動方式在ServiceNow中為網路事
件建立更改請求(CR)票證。

•



關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


