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简介

本文档介绍如何排除网络时钟故障。有许多关于计时问题和补救措施的好文档，本文档不用于重复
信息。相反，其目标是整合这些文档中的知识并提供指向这些文档的指针以了解详细信息。

在实施时分复用(TDM)(T1/E1)接口时，可能会出现以下一些问题：

普通老式电话服务(POTS)到VoIP呼叫或POTS到POTS呼叫的单向音频或无音频●

调制解调器未训练●

不完整或缺少线路的传真●

传真连接失败●

VoIP呼叫的回声和低语音质量●

电话呼叫期间的静态噪音●

如果使用show controller t1命令来调查此类问题，则可能会观察到时钟抖动。解决方案不一定是让
T1参与网络计时；事实上，网络时钟很可能是问题所在。

先决条件



要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果网络处于活动状态，请确保在实施每个命令之前了解其潜在影响。

规则

有关文档规则的信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

背景信息

假设

并非所有网络模块(NM)和语音卡都进行了详尽讨论。给定模块上的板载数字信号处理器
(DSP)和锁相环电路(PLL)的存在决定了该模块能否在其自己的clockinPleasein中运行。

●

对T1的引用适用于E1。●

数据应用（如使用T1/E1来传输数据）未得到解决。●

不讨论没有TDM背板时钟（如UC5xx和IAD）的平台。●

时钟和时钟延迟

在T1或E1接口上接收的流量位于称为帧的重复位模式内；每个帧都是固定位数。接收设备只计算比
特数以确定帧的开始和结束，从而准确知道帧的结束时间。

但是，如果发送设备和接收设备之间的定时不同，则接收设备可能会在错误的时刻采样比特流，从
而导致返回不正确的值。这种情况称为时钟滑移。

根据定义，时钟滑移就是缓冲区的读取与写入速率存在的差异所导致的同步数据流中比特（或比特
块）的重复或删除。由于设备缓冲区存储或其他机制无法适应传入和传出信号的相位或频率之间的
差异，因此会出现滑移。当传出信号的定时不是从传入信号的定时派生时，就会发生这种情况。

在本文中，请将T1端口视为接收设备，将DSP视为发送设备。

思科路由器时钟

支持TDM的思科路由器使用内部振荡器作为时钟源，以便通过背板和其他接口传递流量。支持
TDM的思科路由器是第1代集成多业务路由器(ISR G1)、第2代集成多业务路由器(ISR G2)和
AS5xxx。

/c/zh_cn/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


虽然Cisco IOS®软件可以轻松控制时钟，但这些路由器上的默认时钟模式实际上是空闲运行的。从
接口接收的时钟信号未连接到路由器的TDM背板，也不用于路由器的其余部分和其他接口之间的内
部同步。

计时域

每个语音网络模块卡（例如，NM-HDV2）都有自己的PLL电路，可提供：

连接到该NM的端口的时钟域。●

数据包语音DSP模块(PVDM2)和驻留在该NM上的DSP的时钟域。●

在Cisco路由器中，主板上有一个PLL，称为network-clock。此PLL充当路由器上TDM背板的内部时
钟，并可锁定到一个外部时钟源。

注意：PLL只能锁定到一个外部源。

将网络模块视为增强的语音卡。除了语音卡电子产品，NM还具有PLL和DSP。也就是说，NM基本
上拥有成为独立时钟域所需的一切。

何时同步时钟

以下是帮助确定是否需要网络时钟的几个指导原则：

共享DSP资源公共池（例如，来自其他NM）的所有接口都必须具有同步时钟。●

在ISR中，主板上DSP资源的时钟必须与要使用的电路或接口同步。主板上的DSP资源是从
TDM总线（也称为背板）计时的。

●

如果语音网关的配置包括以高精度时钟连接到电信公司和内部另一个TDM设备（如PBX），则
使用网络时钟进入电信公司时钟并重新生成电信时钟作为对PBX的计时参考。

●

注意：PVDM3安装在带ISR G2平台的主板上。因此，时钟是同步的。请比较PDM2,PDM2也可以位
于NM上。

如何同步时钟

当您使用一个时钟源进行参与模块和端口的所有处理时，时钟会同步。这需要参与和选择步骤：

使用network-clock-participate命令为模块配置要同步的时钟。1.
按优先级顺序配置时钟源，以用作主时钟或参考时钟。电信公司提供商通常提供非常准确的时
钟，因此电信公司时钟源通常被选为主时钟。

2.

使用clock source line命令将T1端口配置为连接到电信公司。1.
使用network-clock-select命令以选择T1作为优先级1。2.

场景

以下几个场景解释了何时使用网络时钟。



场景：需要网络时钟

网络计时是必要的：

当您在主板上使用语音卡时。语音卡没有自己的PLL或DSP。●

当您使用板载DSP不足且需要使用主板上DSP的NM时。●

当进入NM的呼叫使用主板DSP上的DSP资源进行转码、会议等。●

考虑两个T1端口连接到两个不同服务提供商的两端口NM。如果两个时钟源是第1层，并且完全同步
，则不需要网络时钟。但是，由于这种情况非常罕见，因此在此场景中应该需要网络时钟。

场景：不需要网络时钟

考虑启用语音的网关在NM上具有T1/E1和其自己的DSP的场景。如果主板上没有DSP，或者DSP未
使用（即，未使用或配置DSP），则每个NM在其自己的时钟域中运行。在此场景中，不需要网络
时钟或network-clock-participate或network-clock-configuration命令。

场景:混合配置

假设路由器上两个不同NM上的T1端口连接到两个不同的时钟源（如两个不同的载波）。 以下是解
决此情况的不同配置。

如果两个模块都有板载DSP:

请勿为任一端口配置网络时钟参与。●

如果至少一个模块具有板载DSP，但不需要板载DSP:

为仅使用主板DSP的模块配置网络时钟。●

请勿为具有自己DSP的NM配置网络时钟参与；这会将NM隔离到自己的时钟域。●

如果希望两个模块都参与网络计时：

配置其中一个模块以从服务提供商获取时钟。●

将另一个模块配置为从内部源（如TDM背板）获取时钟。以下是一个配置示例：

Miami#show running-config

!

!

Unnecessary output deleted

!

network-clock-participate slot 1

network-clock-participate slot 2

network-clock-select 1 T1 1/0

!

!

controller T1 1/0

description PSTN Trunk

framing esf

clock source line

linecode b8zs

ds0-group 1 timeslots 1-24 type e&m-wink-start

!

●



   

controller T1 2/0

description Tie Trunk to PBX

framing esf

clock source internal

linecode b8zs

ds0-group 1 timeslots 1-24 type e&m-wink-start

!

end

有关命令语法的详细信息，请参阅这些文档。命令与平台相关：
支持语音的基于IOS的平台上的时钟配置 — 为各种平台提供配置命令。●

语音系统时钟 — 描述时钟、滑动和时钟域。●

注意：使用命令查找工具（仅限注册用户）可获取有关本部分所使用命令的详细信息。

相关信息

技术支持和文档 - Cisco Systems●

/c/zh_cn/support/docs/routers/2600-series-multiservice-platforms/48567-clocking.html
http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/routers/ps5854/prod_white_paper0900aecd805b9915.html
http://tools.cisco.com/Support/CLILookup/
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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