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简介

本文档介绍了标准模拟 E & M 接口类型 I、II、III、V（Cisco 平台不支持 IV）和布线。本文档可作
为路由器和专用交换分机 (PBX)/Telco 设备之间的布线故障排除参考文档。

有关模拟 E & M 的概述，请参阅模拟 E & M 信令概述。

有关 E & M 启动拨号监督信令（闪烁、延迟、即时）的信息，请参阅了解模拟 E & M 启动拨号监督
信令以及故障排除。

先决条件

要求

本文档面向涉及 IP 语音网络并具有语音网络基础知识的人员。

使用的组件

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk1077/technologies_tech_note09186a0080093f60.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk653/technologies_tech_note09186a0080093f61.shtml
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk653/technologies_tech_note09186a0080093f61.shtml


本文档不限于特定的软件和硬件版本。

规则

有关文档规则的详细信息，请参阅 Cisco 技术提示规则。

E & M 接口监督信号说明

E（耳朵或地球）- 中继 (CO) 端到信令端的信号线。●

M（嘴或磁铁）- 信令端到中继 (CO) 端的信号线。●

SG（信号接地）- 用于 E & M 类型 II、III、IV（Cisco 路由器/网关不支持类型 IV）。●

SB（信号电池）- 用于 E & M 类型 II、III、IV（Cisco 路由器/网关不支持类型 IV）。●

T/R（提示/振铃）- T/R 引线传输信令单元和中继电路之间的音频。在一个双线音频操作电路上
，此对引线承载全双工音频路径。

●

T1/R1(Tip-1/Ring-1) — 仅用于四线音频操作电路。四线式实施提供独立的路径以接收和发送音
频信号。

●

E & M 信令单元端和中继电路端的兼容性问题

E & M信令为每个连接定义中继电路侧和信令单元侧，类似于数据电路终端设备(DCE)和数据终端设
备(DTE)参考类型。通常PBX是中继电路端，而Telco、CO、通道组或者支持Cisco语音的平台是信
令单元端。思科模拟E & M接口用作信令单元侧，它期望另一端是中继电路。当您使用 E & M 接口
型号类型 II 和类型 V 时，可通过适当交叉信令引线将两个信令单元端背靠背连接。当您使用 E & M
类型 I 和类型 III 接口时，不可背靠背连接两个信令单元端。

许多 PBX 品牌具有可作为中继电路端或信令单元端的 E & M 模拟中继卡。由于 Cisco E & M 接口
是作为接口的信令单元端，因此可能有必要更改 PBX 上的 E & M 中继设置以作为中继电路端使用
。如果使用类型 I 或 III E & M，那么这是 PBX 与 Cisco E & M 接口配合使用的唯一方法。

部分 PBX 产品（和许多密钥系统）只可作为 E & M 接口的信令单元端使用。这意味着如果选择类
型 I 或类型 III，它们将无法与 Cisco E & M 接口进行交互操作。如果使用类型 II 或类型 V E &
M，作为“信令单元”端的 PBX 产品仍可通过类型 II 或类型 V 与 Cisco E & M 接口配合使用。

每种 E & M 信令类型均具有唯一的电路模型和连接图。本文档中的各图说明了不同的类型。

E & M 类型 I 接口模块

E & M 类型 I 是原始 E & M 引线信令布线，是北美地区最常见的接口类型。此表显示挂机/摘机信令
的已发送信号状态。

，，
，

PBX 至 Cisco 路由
器/网关 Cisco 路由器/网关至 PBX

类型 销售线
索

挂
机

摘
机

销售线
索 挂机 摘

机

1 M 接
地

电
池 E Open（未解决

）
接
地

路由器/网关将其 E 引线接地以发出中继捕捉信号。PBX 将电池应用于 M 引线以发出捕捉信号。

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


Cisco 路由器/网关希望在 M 引线上看到摘机状态，并向 E 引线上的远程设备发送摘机信号。



注意：对于四线音频设置，路由器上的引脚6（提示）和3（环）将音频路径从PBX传输到路由器。
路由器上的引脚5(Tip1)和4（环1）将音频路径从路由器传输到PBX。

关于类型 I 接口需要考虑的事项有：



类型 I 使用监督信令的 E 和 M 引线。●

不可背靠背连接两个信令单元。●

类型 I 信令单元和中继电路共享公用接地。●

类型 I 不提供中继电路和信令单元之间的隔离，会导致音频电路出现噪音或容易受到电气瞬态
的影响。

●

有必要提供思科产品和 PBX 之间的连接并将其直接接地。否则，E & M 可能出现间歇性信令操
作。

●

四根电线用于类型 I、双线式音频操作。●

六根电线用于类型 I、四线式音频操作。●

在非活动状态下，E 引线处于断开状态，而 M 引线则接地。●

PBX（作为中继电路端）将 M 引线连接至电池以指示摘机状态●

Cisco 路由器/网关（信令单元）将 E 引线接地以指示摘机状态●

E & M 类型 II 接口模块

E & M 类型 II 提供的四线式全循环布线可在中继和信令单元之间提供充分的隔离。类型 II 常用于
Centrex 线路和 Nortel PBX 系统。此表显示挂机/摘机信令的已发送信号状态。

  PBX 至 Cisco 路由器/网
关 Cisco 路由器/网关至 PBX
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路由器/网关将其 E 引线接地以发出中继捕捉信号。PBX 将电池应用于 M 引线以发出捕捉信号。
Cisco 路由器/网关希望在 M 引线上看到摘机状态，并向 E 引线上的远程设备发送摘机信号。





注意：对于四线音频设置，路由器上的引脚6（提示）和3（环）将音频路径从PBX传输到路由器。
路由器上的引脚 5（提示 1）和 4（振铃 1）将音频路径从路由器传输至 PBX。

关于类型 II 接口需要考虑的事项有：

如果交换适当的信令引线，则可背靠背连接两个信令单元端。●

六根电线用于类型 II、双线式音频操作。●

八根电线用于类型 II、四线式音频操作。●

类型 II 使用四条监督信令引线：E、M、SB 和 SG●

在非活动状态下，E 引线和 M 引线均处于断开状态●

PBX（作为中继电路端）将 M 引线连接至信号电池 (SB) 引线以指示摘机状态，而 SB 引线连●



接至信令端电池。
Cisco 路由器/网关（信令单元）将 E 引线连接至信号接地 (SG) 引线以显示摘机状态，而 SG
引线连接至中继电路端地面。

●

E & M 类型 III 接口模块

E & M 类型 III 为具有地线隔离的部分循环四线式 E & M 布线。信令单元提供电池和接地。此表显
示挂机/摘机信令的已发送信号状态。
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路由器感应 M 引线上的环路电流以便进行入站捕捉，并将其 E 引线接地以便进行出站捕捉。Cisco
路由器/网关希望在 M 引线上看到摘机状态，并向 E 引线上的远程设备发送摘机信号。



注意：对于四线音频设置，路由器上的引脚6（提示）和3（环）将音频路径从PBX传输到路由器。
路由器上的引脚 5（提示 1）和 4（振铃 1）将音频路径从路由器传输至 PBX。

关于类型 III 接口需要考虑的事项有：

不可背靠背连接两个信令单元。●

六条电线用于类型 III、双线式音频操作。●

八根电线用于类型 III、四线式音频操作。●

类型 III 使用四条监督信令引线：E、M、SB 和 SG●

在非活动状态下，E 引线处于断开状态，而 M 引线设置为连接至信令端 SG 引线的地面。●

PBX（作为中继电路端）断开 M 引线与 SG 引线的连接，并将其连接至信令端的 SB 引线以指●



示摘机状态。
思科路由器/网关（信令单元）将E引线连接到地面以指示摘机情况●

E & M 类型 V 接口模块

E & M 类型 V 接口在北美以外地区广泛使用（接近全球标准）。 类型 V 为对称双线式引线布线
，通过开路挂机和接地摘机的方式双向发出信号。

此表显示挂机/摘机信令的已发送信号状态。
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路由器/网关将其 E 引线接地以发出中继捕捉信号。PBX 将 M 引线接地以发出捕捉信号。Cisco 路
由器/网关希望在 M 引线上看到摘机状态，并向 E 引线上的远程设备发送摘机信号。



注意：  对于四线式音频设置，路由器上的引脚 6（提示）和 3（振铃）将音频路径从 PBX 传输至
路由器。路由器上的引脚 5（提示 1）和 4（振铃 1）将音频路径从路由器传输至 PBX。

关于类型 V 接口需要考虑的事项有：

类型 V 不提供地线隔离。●

如果交换适当的信令引线，则可背靠背连接两个信令单元端。●

四根电线用于类型 V、双线式音频操作。●

六根电线用于类型 V、四线式音频操作。●

类型 V 使用两条监督信令引线：E 和 M●

在非活动状态下，E 引线和 M 引线均处于断开状态。●

PBX（作为中继电路端）将 M 引线连接至地面以指示摘机状态。●

Cisco 路由器/网关（信令单元）将 E 引线连接至地面以指示摘机状态。●

排除物理层上 E & M 接口的故障



E & M 提供最优质的可用模拟接口，但是由于众多引线、配置和协议问题，因而也是最难于管理的
。通常，在您验证连接时，很容易获得对应的可用参考图表。

硬件故障排除工具

有以下物品可用从而构成有效的故障排除工具包：

具有精细指针的数字万用表 (VOM)。具有“模拟”条形图和鸣声器（其音量与显示成比例）的万
用表是非常有用的。

●

架线工的对接设备。●

RJ-45 分支适配器。该适配器各端均带有 RJ-45 插槽，并且各条线路的终端分布在各端周围。●

RJ-45 直通电缆。（验证它是否直通。）●

弹簧夹跳线。●

预防措施

警告：虽然通常不危险，但存在电信设备的设备间可能有一些潜在有害的副产品。包括（但不限于
）：

铅酸电池组能够提供大量的电流，但可能产生易燃的氢气。通风和绝缘是避免损坏的关键。穿
着长袖衬衣、裤子和钢制脚尖工作靴。准备好随手可用的电绝缘工作手套和 OSHA 批准的视力
保护设备。避免佩戴金属物品（如项链、手镯、戒指和手表），除非隐藏较好并且不会产生任
何连接。电压不会产生伤害；但是电流会。

●

许多语音、数据、电源线等。注意拉动与其他电线缠住的电线时引起的潜在破坏性断电。RJ 插
塞可能会与其他电线缠住并使设备松动。

●

锐边。在对缠绕或切割危险的安全性有要求之前部署的设备通常具有突出的螺栓和螺钉。完全
覆盖保护有助于在这些情况下提供保护。

●

松动、笨重的设备。设备房中的物品可能并不安全。设备可能会坠落并对自身、您或他人造成
伤害。如果需要移动笨重的物品，最好由客户的设施工作人员处理。否则，请使用背部保护带
并遵守适当的、获 OSHA 批准的起吊和移动准则。

●

类型 1 接口故障排除

PBX 的四线式类型 1 接口（针对中继电路端设置）具有以下特性：

E 探测器的对地电压在 -48 V 处“浮动”。●

挂机时 M 接点对地阻值较低，摘机时对地电压为 -48 v。●

T/R 之间的阻值约为 30-150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

T1/R1 之间的阻值约为 30-150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

确认 PBX 的电缆接口

从路由器拉出可能有问题的语音电缆，将另一端与 PBX 连接并执行以下操作：

使用万用表测量电缆引脚 7 与机箱接地之间的直流电压。仪表的读数应介于–24 v和–56 v之间
。否则，引脚7可能不是PBX上的E引线。

●

测量其他引脚并寻找对地电压位于 -24 v 和 -56 v 之间的引脚。某些设备（如AT & T/Lucent
PBX）偏置Tip/Ring会导致–48 v以帮助调试。对于没有决定性能量的引脚，请使用万用表测量

●



其对地阻值。如果显示阻值小于 500 欧姆，则可能是 M 引线。它应该是电缆上的引脚 2。如果
引脚 2 显示对地电压位于 -24 v 和 -48 v 之间，则 PBX 有可能摘机；有时它们处于忙断，这说
明它是一个“坏的”端口。
使用万用表测量提示/振铃之间的电阻（欧姆）。如果 PBX 没有隔直电容器，那么读数应为 30
到 120 欧姆。如果存在电容器，您会看到万用表读数跳至大约 100 欧姆，然后当电容器充电时
读数一直上升至无限大。在这两种符号下，均会有音频对。您只需弄清楚方向即可。

●

对Tip-1/Ring-1执行相同操作。它应与Tip/Ring一样。●

将对接设备连接至提示/振铃。监听时，将 E 引线（电缆上的引脚 7）接地。 如果 PBX 配置为
提供拨号音，则您应该可以在对接设备的听筒中听到。如果什么都听不到，请尝试另一音频对
以防交叉接线。如果仍然什么都听不到，则 PBX 可能没有在中继线上给出拨号音。

●

可以将 T 和 R 或者 T1 和 R1 交叉。●

其他故障排除提示

尝试路由器或 PBX 上的另一个相似端口（已知的良好端口）。●

使用对接设备在音频路径的两端（一次一个）进行监听，以听到呼叫过程。●

可通过切断某活动信令以此伪装为一端或另一端信令，从而查看设备是否会正常响应。将 E 引
线接地会使 PBX 误认为中继上传来入站呼叫，并且 PBX 可能回应拨号音（如果是按这样设置
的话）。

●

尝试捕捉中继并查看 PBX 是否会将电池应用于其 M 引线，从而利用 PBX 分机摘机发出捕捉信
号。

●

类型 2 接口故障排除

PBX 的四线式类型 II 接口（针对中继电路端设置）具有以下特性：

E 引线探测器的对地电压在 -48 v 处“浮动”。●

SG 引线的对地阻值较低。●

M 和 SB 之间的 M 引线接点在挂机时断开，摘机时闭合。●

M 引线浮动。●

SB 引线浮动。●

T/R 之间的阻值约为 30 到 150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

T1/R1之间约30至150欧姆，有时与2.2 uF的电容串联。●

确认 PBX 的电缆接口

从路由器拉出可能有问题的语音电缆，将另一端与 PBX 连接然后执行以下操作：

使用万用表测量 E 引线（电缆引脚 7）与机箱接地之间的直流电压。仪表的读数应介于–24 v和
–56 v之间。否则，电缆上的引脚7可能不是E引线。

●

测量其他引脚，寻找对地电压位于 -24 v 到 -56 v 之间的引脚。一些设备（例如 AT&T/Lucent
PBX）提示/振铃引线的偏压为 -48 v 以协助调试。对于没有决定性能量的引脚，请使用万用表
测量其对地阻值。如果显示阻值小于 500 欧姆，则可能是“SG”引线。它应该是电缆上的引脚
8。

●

使用万用表测量提示/振铃之间的电阻（欧姆）。如果 PBX 没有隔直电容器，那么读数应为 30
到 120 欧姆。如果存在电容器，您会看到万用表读数跳至大约 100 欧姆，然后当电容器充电时
读数一直上升至无限大。在这两种符号下，均会有音频对。您只需弄清楚方向即可。

●



对Tip-1/Ring-1执行相同操作。它应与Tip/Ring一样。●

将对接设备连接至提示/振铃。监听时，将 E 引线（电缆上的引脚 7）接地。 如果 PBX 配置为
提供拨号音，则您应该可以在对接设备的听筒中听到。如果什么都听不到，请尝试另一音频对
以防交叉接线。如果仍然什么都听不到，则 PBX 可能没有在中继线上给出拨号音。

●

可以将 T 和 R 或者 T1 和 R1 交叉。●

多数情况下，反接 M/SB 和 E/SG 也可以正常工作。●

其他故障排除提示

尝试路由器或 PBX 上的另一个相似端口（已知的良好端口）。●

使用对接设备在音频路径的两端（一次一个）进行监听，以听到呼叫过程。●

可通过切断某活动信令以此伪装为一端或另一端信令，从而查看设备是否会正常响应。将 E 引
线接地会使 PBX 误认为中继上传来入站呼叫，并且 PBX 可能回应拨号音（如果是按这样设置
的话）。

●

尝试捕捉中继并查看 M 引线是否会通过 PBX 分机摘机而接地。●

类型 3 接口故障排除

PBX 的四线式类型 III 接口具有以下特性：

E 引线探测器的对地电压在 -48 v 处“浮动”。●

挂机时 M 引线连接 M 和 SG，摘机时连接 M 和 SB。●

SG 引线浮动。●

M 引线浮动。●

SB 引线浮动。●

T/R 之间的阻值约为 30 到 150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

T1/R1 之间的阻值约为 30 到 150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

确认 PBX 的电缆接口

从路由器拉出可能有问题的语音电缆，将另一端与 PBX 连接然后执行以下操作：

使用万用表测量 E 引线（电缆引脚 7）与机箱接地之间的直流电压。仪表读数应介于–24 v和
–56 v之间。否则，引脚7可能不是E引线。

●

测量其他引脚并寻找对地电压位于 -24 v 和 -56 v 之间的引脚。一些 PBX（应用直流电压以控
制设备运行）提示/振铃引线的偏压为 -48 v 以协助调试。对于没有决定性能量的引脚：寻找 M
和 SG（如果 PBX 挂机）之间的接点闭合（低阻值）。寻找 M 和 SB（如果 PBX 摘机）之间
的接点闭合（低阻值）。

●

使用万用表测量提示/振铃之间的电阻（欧姆）。如果 PBX 没有隔直电容器，那么读数应为 30
到 120 欧姆。如果存在电容器，您会看到万用表读数跳至大约 100 欧姆，然后当电容器充电时
读数一直上升至无限大。在这两种符号下，均会有音频对。您只需弄清楚方向即可。

●

对Tip-1/Ring-1执行相同操作。它应与Tip/Ring一样。●

将对接设备连接至提示/振铃。监听时，将 E 引线（电缆上的引脚 7）接地。 如果 PBX 配置为
提供拨号音，则您应该可以在对接设备的听筒中听到。如果什么都听不到，请尝试另一音频对
以防交叉接线。如果仍然什么都听不到，则 PBX 可能没有在中继线上给出拨号音。

●

可以将 T 和 R 或者 T1 和 R1 交叉。●



其他故障排除提示

尝试路由器或 PBX 上的另一个相似端口（已知的良好端口）。●

使用对接设备在音频路径的两端（一次一个）进行监听，以听到呼叫过程。●

可通过切断某活动信令以此伪装为一端或另一端信令，从而查看设备是否会正常响应。将 E 引
线接地会使 PBX 误认为中继上传来入站呼叫，并且 PBX 可能回应拨号音（如果是按这样设置
的话）。

●

尝试利用 PBX 分机摘机捕捉中继并查看 M （电缆上的引脚 2）是否会连接 SB（电缆上的引脚
1）。

●

类型 5 接口故障排除

PBX 的四线式类型 V 接口具有以下特性：

E 引线探测器的对地电压在 -48 v 处“浮动”。●

M 引线接点接地在挂机时断开，摘机时闭合。●

T/R 之间的阻值约为 30 到 150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

T1/R1 之间的阻值约为 30 到 150 欧姆，有时会与 2.2 uF 的电容串联。●

确认 PBX 的电缆接口

从路由器拉出可能有问题的语音电缆，将另一端与 PBX 连接并执行以下操作：

使用万用表测量 E 引线（电缆引脚 7）与机箱接地之间的直流电压。仪表的读数应介于–24 v和
–56 v之间。否则，电缆上的引脚7可能不是E引线。

●

使用万用表测量提示/振铃之间的电阻（欧姆）。如果 PBX 没有隔直电容器，那么读数应为 30
到 120 欧姆。如果存在电容器，您会看到万用表读数跳至大约 100 欧姆，然后当电容器充电时
读数一直上升至无限大。在这两种符号下，均会有音频对。您只需弄清楚方向即可。

●

对Tip-1/Ring-1执行相同操作。它应与Tip/Ring一样。●

将对接设备连接至提示/振铃。监听时，将 E 引线（电缆上的引脚 7）接地。 如果 PBX 配置为
提供拨号音，则您应该可以在对接设备的听筒中听到。如果什么都听不到，请尝试另一音频对
以防交叉接线。如果仍然什么都听不到，则 PBX 可能没有在中继线上给出拨号音。

●

可以将 T 和 R 或者 T1 和 R1 交叉。●

其他故障排除提示

尝试路由器或 PBX 上的另一个相似端口。●

使用对接设备在音频路径的两端（一次一个）进行监听，以听到呼叫过程。●

可通过切断某活动信令以此伪装为一端或另一端信令，从而查看设备是否会正常响应。将 E 引
线接地会使 PBX 误认为中继上传来入站呼叫，并且 PBX 可能回应拨号音（如果是按这样设置
的话）。

●

尝试利用 PBX 分机摘机捕捉中继并查看 M （电缆上的引脚 2）是否会接地。●

相关信息

了解 E & M 语音接口卡●

模拟 E & M 信令概述●

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk653/technologies_tech_note09186a0080094ab9.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk1077/technologies_tech_note09186a0080093f60.shtml?referring_site=bodynav


   

了解模拟E & M启动拨号监控信令并排除故障●

E & M电缆引脚布局，将Cisco 1750/2600/3600 E & M VIC连接到Lucent PBX G3R E & M中继●

E & M电缆引脚布局，用于将Cisco 1750/2600/3600 E & M VIC连接到Nortel PBX选项11 E &
M中继

●

模拟信号 (E & M, DID, FXS, FXO)●

语音端口配置●

语音技术支持●

语音和 IP 通信产品支持●

Cisco IP 电话故障排除●

技术支持和文档 - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk653/technologies_tech_note09186a0080093f61.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk1077/technologies_tech_note09186a00800942ee.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk1077/technologies_tech_note09186a00800942ef.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk1077/technologies_tech_note09186a00800942ef.shtml?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tk653/tk754/tsd_technology_support_sub-protocol_home.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_0/voice/configuration/guide/vcports.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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