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Introduction

本文讨论Cisco Unified智能联络管理(ICM)企业服务器如何处理夏时制开始和结尾。

Q. 当夏时制在4月开始并且在10月时，结束是否需要调整与的时间任何ICM服务器、
Cisco IP Contact Center (IPCC)服务器或者Cisco交互语音应答(IVR)服务器？

A. 不，微软Windows NT照料在每个ICM服务器的时间区域更改。此自动更改是默认Windows NT或
Windows 2000设置。如果未禁用默认设置，没有需要调整时间。为了验证在一个指定服务器的
Windows NT自动时间调节，请点击Start > Settings > Control Panel >日期-时间>时间区域。

切记您自动地检查为夏令时更改调整时钟。

ICM数据库对正确时间区域调整所有新建记录。

请勿更改时间或时间区域ICM服务器的。此更改导致在ICM服务器的报告和呼叫路由错误。

Q. 夏时制结尾能否引起任何其他问题？

A. 是，其他问题能发生。在一些多个处理器计算机上，当前版本Windows NT 4.0服务包4 (SP4)或
服务包5 (SP5)不顺利处理在上午2:00的即将发布的" fall back "时间更改(0200)中央Daylight Time
(CDT)发生在星期天早晨， 2005年10月30日。时间更改的应用程序能耗费3小时或长期。或者时间
更改能要求重新启动为了生效。

如果是ICM用户，请参见此Microsoft产品支持服务条款关于更详细的资料：

立即在一些多个处理器计算机没应用的夏令时时间更改●

Related Information

Microsoft支持条款-立即在一些多个处理器计算机没应用的夏令时时间更改●

Technical Support & Documentation - Cisco Systems●

http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;241040
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;241040&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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