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简介

本文档介绍将安装日志转储到虚拟统一通信(UC)安装上的串行端口的过程。

问题

要转储虚拟UC安装上的安装日志，必须在虚拟机(VM)上使用虚拟串行端口。 默认情况下，从思科
提供的虚拟服务器模板（OVA文件）部署串行端口时不存在。 因此，通常情况是，您第一次遇到安
装问题并需要转储日志时，串行端口不可用。使用此过程将串行端口添加到虚拟机并转储日志。

解决方案

按照此步骤将安装日志转储到VM的串行端口。

关闭VM电源后，编辑设置并向VM添加串行端口。
注意：当VM运行时，无法添加端口。

1.

现在，您需要将串行端口附加到文件。只需附加到任何临时或垃圾文件，因为此文件实际上不
用于转储日志。

2.

打开VM电源并开始安装。注意：启动时，Linux会将一些垃圾字符（转义序列字符）转储到您
连接到串行端口的临时文件中。

3.

当您准备好实际转储日志文件时，在运行计算机时编辑VM的设置时，请将新的空文件附加到
串行端口。您无需关闭VM即可更改连接到串行端口的文件。

4.

保存文件后，可以使用7-Zip打开它。5.
在VM中成功安装后，关闭VM电源，编辑设置，并从VM中删除串行端口。
注意：如果使串行端口保持活动状态（或任何其他不必要的虚拟硬件），这可能会对VM的性
能造成负面影响。除了转储安装日志外，Unified CM VM中没有其他串行端口的用途，因此
，除非执行全新安装，否则您不再需要它。

6.

相关信息

http://www.7-zip.org/download.html
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http://docwiki.cisco.com/wiki/How_to_Dump_Install_Logs_to_the_Serial_Port_of_the_Virtual_Machine
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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