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简介

本文档介绍如何在思科实时监控工具(RTMT)中配置客户警报。

作者：TAC工程师Sankalp Jain。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

思科呼叫管理器(CUCM)●

RTMT●

使用的组件

本文档中的信息基于RTMT版本11.5。

本文档中的信息是从特定实验环境中的设备和应用程序创建的。本文档中使用的所有设备和应用程
序都以清除（默认）配置启动。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解任何操作的潜在影响。

背景信息

RTMT上的警报中心部分将警报组织在不同的选项卡下，如系统、语音/视频和自定义。在“System
and Voice/Video（系统和语音/视频）”下。发现预配置的警报无法删除，但仍可禁用或修改。默认
情况下，“海关”选项卡为空，管理员可以根据RTMT的“性能”部分下的可用计数器配置任何所需的警
报。 

配置

1.在RTMT上，导航至System > Performance > Open Performance Monitoring，如图所示。



2.选择需要为其配置警报的节点，如图所示。

3.选择需要为其配置警报的特定设备、终端、进程或功能，然后展开警报。

右键单击特定计数器，然后根据计数器选择计数器监控或计数器实例。



4.从对象实例列表中选择实例。



5.特定实例/计数器现在将显示在右侧面板上。

右键点击实例并选择 设置警报/属性。



5.选中“启用警报”复选框，指定严重性，然后单击“下一步”。

6:指定频率和计划，然后单击“下一步”。



7:启用邮件警报（如果需要）并指定邮件地址以接收警报。

完成后，单击“保存”。

验证

使用本部分可确认配置能否正常运行。

配置自定义后，在RTMT上的警报中心的自定义下将显示。



故障排除

目前没有针对此配置的故障排除信息。
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