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简介

本文档介绍现在如何使用媒体资源组(MRG)和媒体资源组列表(MRGL)，以便管理员能够将媒体资源
分配给特定设备。MRG和MRGL最常见的用途是按地理位置限制介质资源的使用。

例如，如果您在远程位置有会议资源，则可以为远程位置的IP电话创建一个MRGL，仅允许他们访
问其本地会议网桥资源。这可确保IP电话在远程位置创建的会议呼叫不必使用广域网带宽在同一站
点内召开会议。您还可以将MRGL配置为具有辅助、第三资源（等），这样，如果远程位置的会议
网桥资源不足或不可用，则来自其他站点的资源可用作备份。您可以将MRG和MRGL用于任何其他
媒体资源(例如，通话等待音乐服务器(MOH)和转码资源)。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

CUCM 版本 11.5.1.12018-1●

Cisco CallManager 11.x及更高版本●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。



介质资源组和介质资源组列表

MRGL提供MRG的优先级分组。应用基于在MRGL中定义的优先级顺序从可用媒体资源中选择所需
媒体资源，例如MOH服务器。

媒体资源管理为集群中的所有Cisco CallManager提供对媒体资源的访问。每个Cisco
CallManager都包含一个称为媒体资源管理器的软件组件。媒体资源管理器查找必要的媒体资源以
连接媒体流以完成功能（例如MOH、会议等）。 Cisco CallManager使用瘦客户端协议来连接到这
些媒体资源。

媒体资源管理器

介质资源管理器管理以下介质资源类型：

MoH 服务器.●

单播会议网桥(CFB)。●

媒体流应用服务器（软件媒体终端点）。●

转码器(XCODE)。●

以下原因解释了资源共享的原因：

允许硬件和软件设备在Cisco CallManager中共存。●

为了使Cisco CallManager能够共享和访问集群中可用的资源。●

为了使Cisco CallManager能够在一组类似资源内执行负载分配。●

使Cisco CallManager能够根据用户首选项分配资源。●

Cisco CallManager的初始化会创建媒体资源管理器。数据库中定义的每个媒体终端点、MOH、转
码器和会议网桥设备向媒体资源管理器注册。媒体资源管理器从数据库获取已调配设备的列表，并
构建和维护表以跟踪这些资源。媒体资源管理器使用此表来验证已注册的设备。媒体资源管理器会
跟踪系统中可用的设备总数。媒体资源管理器还会跟踪具有可用资源的设备。

当媒体设备注册时，Cisco CallManager会创建控制器以控制此设备。验证设备后，系统会在整个集
群中通告其资源。此机制允许在整个集群中共享资源。

资源预留基于搜索条件进行。给定标准提供资源类型和MRGL。当Cisco CallManager不再需要资源
时，会发生资源取消分配。每次分配和取消分配后，Cisco CallManager会更新并同步资源表。

媒体资源管理器接口

介质资源管理器与以下主要组件交互：

呼叫控制●

介质控制●

媒体终端点控制●



单播网桥控制●

MOH控制●

呼叫控制软件组件执行呼叫处理，包括建立和断开连接。呼叫控制与功能层交互，以提供转接、保
持、会议等服务。当呼叫控制需要定位资源以设置会议呼叫和/或MOH功能时，呼叫控制与媒体资
源管理器接口。

媒体控制软件组件管理终端媒体流的创建和拆卸。每当收到设备之间连接媒体的请求时，媒体控制
会设置适当的接口以建立流，具体取决于终端的类型。

当介质层需要定位资源以设置介质终端点时，介质层会与介质资源管理器接口。媒体终端点控制提
供将传入H.245流桥接到传出H.245流的功能。当从其连接的终端的流停止时，媒体终端点与
H.323终端保持H.245会话。媒体终端点目前仅支持编解码器G.711，还可以将a-law转码为mu-
law。

对于数据库中定义的每个媒体终端点设备，Cisco CallManager会创建媒体终端点控制流程。此媒体
终端点控制进程在初始化时向媒体资源管理器注册。媒体资源管理器跟踪这些媒体终端点资源并通
告其在整个群集中的可用性。

单播网桥控制能够将一组传入的单播流混合到一组复合输出流中。单播网桥提供资源，以在Cisco
CallManager中实施临时会议和Meet-Me会议。对于数据库中定义的每个单播网桥设备，Cisco
CallManager会创建单播控制进程。此单播控制进程在初始化时向媒体资源管理器注册。媒体资源
管理器跟踪单播流资源并通告其在整个集群中的可用性。

MOH能够将保留方重定向到音频服务器。对于数据库中定义的每个MOH服务器设备，Cisco
CallManager会创建MOH控制进程。此MOH控制进程在初始化时向媒体资源管理器注册。媒体资源
管理器跟踪MOH资源并通告其在整个集群中的可用性。MOH支持单播和组播音频源。

配置

网络图

Cisco CallManager使用MRGL概念来选择资源。选择取决于资源的地理分配

MRG是介质资源的逻辑分组。单个MRG可以包含硬件会议资源、软件会议资源、转码
器资源、MOH服务器和软件媒体终端点。MRG没有用户定义的订单。MRG中的所有
资源均被视为相等。因此，Cisco CallManager在一个MRG中加载每种类型的资源之间
的共享。

●



当转码与会议一起使用时，会根据会议网桥的MRGL选择转码器。●

注意：您无法为会议桥显式配置MRGL。因此，MRGL首先从设备池获取，然后从MRG默认
池获取。

当电话被置于保留状态时，其置于保留状态的设备的MRGL（可能是网外呼叫的网关
）确定使用哪个MOH服务器向保留的设备播放音乐。

●

会议网桥根据会议控制器（发起会议的一方）的MRGL进行选择。●

如果呼叫通过网关传出，并且需要媒体终端点(MTP)。然后，网关的MRGL用于选择
MTP。

●

MRGL是MRG的有序列表。在Cisco CallManager尝试使用同一MRGL中另一MRG的媒
体资源之前，必须耗尽一个MRG中的所有资源。

●

MRGL可以按设备关联，这意味着您可以根据个人情况为特定设备提供对媒体资源的访
问。也可在设备池级别配置第二个MRGL。

●

如果设备在设备池级别以及设备本身上配置了MRGL，则首先搜索在设备级别配置的
MRGL，然后搜索设备池上的MRGL。

●

最后一个MRGL是默认MRGL。未分配给MRG的媒体资源将自动分配给默认MRGL。
如果基于设备的MRGL和设备池MRGL中没有可用资源，或者在任何级别上未配置
MRGL，则始终搜索默认MRGL，并且它是最后选择。

●

配置

在Cisco CallManager中配置媒体资源后，请完成以下步骤以配置MRG/MRGL。

登录到Cisco CallManager Administration页，然后选择Media Resources > Media
Resource Group，如图所示。                                                                                      
                                 
 

1.



  
选择添加新媒体资源组。                                                                                              
                                                                                                                           
  

2.

输入MRG的名称。选择要与此MRG关联的资源，然后单击“插入”。3.

为远程站点资源创建另一个MRG。4.

选择所有必要的资源，然后单击“插入”。5.

导航Media Resources > Media Resource Group List ，以便创建MRGL以关联
MRG。                                                                                                        
  

6.

单击添加新媒体资源组列表。7.

此处在本示例中创建了4个MRGL。主站点资源的MRGL1
                                                                                                                                       

8.



                                                                                                                    

                              远程站点资源的MRGL2。 
                                                                                                                                       
                                                                                                     



                                                                      MRGl3用于冗余，如果此站点上的媒体
资源不可用，则它们会故障切换到远程站点资源，以便呼叫不会失败。        
                                                

                                                             MRGl4用于冗余（如果媒体资源在远程站点不
可用），它们会故障切换到主站点资源，以使呼叫不会失败。       
                                               



在“介质资源组列表”上执行搜索时，您会看到创建的所有四个列表。  
                                                                                                                                       
  

9.

将MRGL与所有用户的设备池或通过设备本身的配置进行关联。   
                                                                                                                         

10.



                                                                     
下一个示例显示设备本身上的MRGL配置。当直接在设备上配置MRGL时，该
MRGL优先于设备池配置。                                                                                          
                                                                                                                                     
                                         
  

11.

验证



 没有具体的验证。如果配置正确或不是根据需要，您只需在MRG和MRGL页面上检查

故障排除

问题 1 

事件查看器中显示以下错误消息：

Error:"ConferenceNoMoreResourcesAvailable - No more Conference Resources available"

解决方案：

完成以下步骤，以检查是否所有硬件会议网桥都已注册到Cisco CallManager。

转到CallManager Admin页面，选择Media Resources> Conference Bridge。1.
单击Find并检查是否列出了所有网桥。2.

注意：在设备池配置下以最佳方式分配介质资源。

问题 2

呼叫远程位置时，会收到快速忙

当您呼叫IP联系中心(IPCC)远程位置时，电话在远程位置振铃，但当用户拿起电话时，会收到快速
忙音信号。

解决方案：

要解决该问题，请为软件转码器资源和硬件转码器资源创建单独的媒体资源组(MRG)，并确保硬件
转码器资源MRG在媒体资源组列表(MRGL)中具有第一优先级。
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