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简介

本文档介绍如何通过Prime协作部署(PCD)在Cisco Unified Communications Manager(CUCM)集群
的多个节点上传IP电话固件。

先决条件

要求

本文档没有任何特定的要求。

使用的组件

本文档中的信息基于以下软件版本：

CUCM版本10.5.2.11900-3●

PCD版本11.0.1.20000-2●

IP电话固件78xx.11-5-1-18●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您使用的是真实网络，请确保您已经了解所有命令的潜在影响。

背景信息

Cisco PCD是统一通信应用的迁移/升级应用。通过PCD，您可以升级现有统一通信应用的版本，也
可以将整个集群迁移到相同或不同版本的新集群。除此之外，您还可以将设备包、思科选项包



(COP)文件、电话固件文件安装到呼叫管理器。

如果在CallManager上传IP电话固件，特别是在多节点集群中，Cisco PCD非常有用，因为它减少了
需要执行的步骤数并删除了对第三方简单文件传输协议(SFTP)服务器的依赖项。它还允许用户根据
其维护窗口安排固件文件上传。

配置

发现群集

要发现电话固件文件必须上传到的群集，请导航至Inventory > Clusters > Discover Cluster，如图所
示：

为要发现的群集指定主机名/IP地址和操作系统管理员凭据。

此群集的昵称不需要与主机名相同。

完成后，单击Next，如图所示：

群集发现可能需要几分钟。它取决于群集的大小和位置。



成功发现群集后，单击“下一步”，如图所示：

在单击“编辑设置”时，根据需要在此处分配服务器角色。完成后，单击“完成”，如图所示：

将固件文件上传到PCD



在指定升级文件之前，将电话固件文件上传到PCD。

文件应为思科选项包(COP)文件。

为了上传，SFTP使用用户名adminsftp和PCD登录密码将SFTP连接到PCD服务器的IP地址。更改
目录以升级并上传文件。

以下是上传示例文件： 

SANKALJA-M-H02V:sankalja sankalja$ sftp adminsftp@10.127.227.100

adminsftp@10.127.227.100's password:

Connected to 10.127.227.100.

sftp>

sftp> cd upgrade

sftp> put /sankalja/cmterm-78xx.11-5-1-18.k3.cop.sgn

Uploading /sankalja/cmterm-78xx.11-5-1-18.k3.cop.sgn to /upgrade/cmterm-78xx.11-5-1-

18.k3.cop.sgn

/sankalja/cmterm-78xx.11-5-1-18.k3.cop.sgn

100%   68MB  11.4MB/s   00:06

添加升级任务

成功发现集群并将电话固件文件上传到PCD的升级目录后，添加升级任务。

导航到任务>升级>添加升级任务，如图所示：

选择需要上传电话固件文件的目标群集。



然后选择要上传电话固件文件的节点。

完成后，单击Next，如图所示：

单击Browse以选择Phone Firmware文件，如图所示：

所需文件应存在于PCD的升级目录中。



所需文件应存在于PCD的升级目录中。

选择所需文件，然后单击“选择文件”，如图所示：

单击Next，如图所示：



根据要求指定开始时间。您可以在向导完成后立即选择开始任务，或在以后手动或安排文件安装。

指定“开始时间”后，单击“下一步”，如图所示：

指定服务器处理升级的顺序。



在启动升级任务之前和完成升级过程后，单击“完成”，如图所示：

在启动升级任务之前，请先查看升级任务。在完成升级任务后，单击完成，如图所示：



这些通知显示在屏幕右下角。

验证

使用本部分可确认配置能否正常运行。

要验证固件文件安装的状态，请导航至任务>升级>计划任务和历史记录>查看详细信息。

如果需要编辑设置，请单击编辑进行必要的更改，如图所示：



根据上述配置，固件文件安装将按照计划时间开始。

当固件安装开始时，您可以在呼叫管理器上看到如下所示。

导航至OS Administration > Software Upgrade > Software Installation / Upgrade > Assufe
Control，如图所示：

如图所示，安装完成后，状态将反映为Complete on call manager。

安装后，要查找文件，请导航至OS Administration > Software Upgrade > TFTP File
Management。



如图所示，在安装完成后的PCD上，状态将反映为Successful，如图所示：

将固件文件上传到呼叫管理器后，应在新固件的各个服务器上重新启动TFTP服务，以反映在CM
Administration > Device > Device Settings > Device Defaults下。

电话需要重置，以便下载固件文件。

故障排除

目前没有针对此配置的故障排除信息。
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