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简介

本文档介绍获取高级恶意软件防护(AMP)许可证授权和访问控制面板的流程。

作者：思科TAC工程师Uriel Islas。

先决条件

要求

思科建议您了解：

面向终端的AMP许可证●

电子邮件帐户●

计算机●

使用的组件

AMP公共云●

Outlook ●

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解任何步骤的潜在影响。

配置

要授权您的面向终端的AMP(AMP4E)产品，您可以参阅eDelivery电邮或授权电邮。

注意：如果您无权访问eDelivery电子邮件，您可以联系：licensing@cisco.com或访问在线门
户http://cisco.com/tac/caseopen。选择适当的技术和子技术后，选择“问题类型”下列出的“许
可”选项。

http://cisco.com/tac/caseopen


面向终端的AMP凭证

AMP4E凭证属于思科安全帐户(CSA)域。第一个思科安全帐户设置后，您就可以在组织内添加更多
安全管理员。在您应用许可证以提供新云实例时，您可以创建CSA或使用现有CSA凭证输入许可证
。完成后，组织必须与您的业务绑定。

如何建立新的公共云

步骤1.在eDelivery电子邮件或授权电子邮件中提供的URL下导航。

步骤2.选择首选云数据中心。

注意：美洲云可用于所有国家/地区。远方国家/地区不存在延迟问题。

步骤3.将您的思科安全帐户链接到AMP云。



a)如果您已经拥有CSA的凭证，但没有AMP4E的凭证，请点击登录。此选项必须将您的CSA链接到
AMP云。

b)如果您没有设置AMP云或思科安全组织，请点击“创建帐户”(Create Account)，为您的公司应用许
可证。

第四步：  如果您的公司没有CSA，请根据设置要求输入所有字段的值。



注意：如果您的公司中已有CSA，请在castle网站下导航以验证您的凭证。根据在编号2上配
置的云选择URL。  美洲云:https://castle.amp.cisco.com欧洲云
:https://castle.eu.amp.cisco.com亚太云:https://castle.apjc.amp.cisco.com。

第5步。创建CSA后，系统会显示“帐户注册完成”页。

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


步骤6.从no-reply@amp.cisco.com检验新的“欢迎使用思科安全”电邮。

mailto:no-reply@amp.cisco.com


步骤7.从第1步的欢迎邮件激活您的帐户



步骤8. Authentication into castle web站点取决于您的企业上配置的以前云。



美洲云 — https://castle.amp.cisco.com

欧洲云 — https://castle.eu.amp.cisco.com

亚太云 — https://castle.apjc.amp.cisco.com

步骤 9  在步骤2中应用您的许可证。

步骤10.使用您的思科安全帐户登录。

https://castle.amp.cisco.com
https://castle.eu.amp.cisco.com
https://castle.apjc.amp.cisco.com


步骤11.进入后，单击“领款申请单”。

步骤12.现在您的订单申请成功，您将能够启动AMP4E控制台。
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