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简介

本文档介绍收集HTTP ArChive格式(HAR)日志以缩小范围并排除客户端的GUI相关问题的过程。它
还将介绍它们为什么有用以及如何从不同浏览器收集文件。 

HTTP Ar切换格式

为什么选择HAR?

当您通过互联网联系或使用软件即服务(SaaS)时，访问服务时，各种问题可能会出现。为了缩小范
围并隔离问题，您需要了解客户端和服务器/服务端交互。HAR日志提供客户端的交互。HAR日志是
一组独特的捕获，用于记录和跟踪浏览器与站点的交互。这组日志让我们能够很好地了解客户端发
生的情况，这反过来又加快了故障排除过程。 

让我们在几个典型场景中查找HAR日志

排除网页呈现问题（如未加载部分网页、页面格式不正确或缺少部分网页）●

对性能问题进行故障排除（例如，在触发事件时需要较长时间加载或超时的页面）●

HAR中有什么？它有何用途？

HAR文件以JSON格式存储信息；这使我们更容易使用视觉辅助查看数据。HAR文件包含多个组件
的计时信息。根据Google的“了解资源时间”，日志中有一些计时器。

停止/阻止：请求在发送之前等待的时间。它可能正在等待排队说明的任何原因。此外，此时间包括
代理协商所花费的任何时间。

代理协商：与代理服务器连接协商所花费的时间。

DNS查找：执行DNS查找所花费的时间。页面上的每个新域都需要完全往返进行DNS查找。

初始连接/连接：建立连接所花费的时间，包括TCP握手/重试和协商SSL。

SSL:完成SSL握手所花费的时间。

请求已发送/正在发送：发出网络请求所花费的时间。通常只有一毫秒。

https://developers.google.com/web/tools/chrome-devtools/network/understanding-resource-timing


等待(TTFB):等待初始响应所花费的时间，也称为到第一个字节的时间。此时除了等待服务器发送响
应所花的时间外，还捕获往返服务器的延迟。

内容下载/下载：接收响应数据所花费的时间。

推理

HAR日志中的此计时信息有助于缩小您首先应查看的网络部分。

如果您注意到网络存在延迟，您将知道为了排除故障，您应该针对网络的哪个方面。●

如果这是网页呈现问题，您可以查看“内容下载/下载”部分，以查看针对每个内容返回的请求和
响应，并查看是否存在任何错误或问题。

●

在记事本中打开HAR日志文件。下面是它的一小段内容：



以下是加载在联机工具软件中的文件的预览版本：

http://www.softwareishard.com/har/viewer/


从这张图片中，您可以大致了解您花费大量时间的位置以及哪个组件花费的时间最长。

以下是联机工具G-Suite上加载的文件的预览：

在这里，您可以看到每个请求的计时器信息。

收集HAR日志

当您收集一组正常和非正常的HAR日志进行比较时，对进行故障排除非常有帮助。对于非工作页面
，最好能收集多个HAR文件，以便获得所有组件的平均时间，并查看类似组件是否始终存在问题。

在收集HAR之前，建议您使用单个专用浏览会话，以便强制浏览器下载所有信息，而不使用任何已

https://toolbox.googleapps.com/apps/har_analyzer/


存在的缓存数据。 

任何浏览器的流程是：

打开开发人员选项。1.
确保您具备网络选项并随时可捕获交互。2.
重新创建网页问题。3.
保存捕获。4.
发送保存的文件进行进一步分析。5.

以下是从以下浏览器收集HRA日志的流程：

Google Chrome

1.按F12，将打开开发人员选项卡，如图所示。

2.单击“网络”选项卡，如图所示。



3.选择“保留日志”，如图所示。

4.注意“网络”选项卡左上角的记录按钮。如果颜色为红色，则表示捕获已开始。如果按钮为黑色，请
单击黑色圆圈将颜色更改为红色，然后开始在浏览器中录制活动。



5.如图所示，在捕获运行时重新创建问题。



6.重新创建问题后，右键单击活动窗格的任何行，然后选择“将所有内容另存为HAR”，如图所示。



7.保存文件并发送文件进行分析。

Firefox

1.单击“F12和开发人员”选项卡。“开发人员工具”窗口在Firefox的侧面或底部以停靠面板的形式打开
。



2.单击“网络”选项卡，如图所示。

3.确保选中Persist日志。

4.重新创建问题。



5.重新创建问题后，右键单击练习面板，然后选择“全部另存为HAR”，如图所示。

         

6.保存文件并发送文件进行分析。

Internet Explorer

1.击F12。



2.确保您位于“网络”选项卡上。

3.确保“启动配置文件会话”呈灰色显示（这应为默认状态 — 表示捕获正在运行）。



4.重新创建问题。

5.重新创建问题后，单击“保存”图标保存日志。



6.保存文件并发送文件进行分析。
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