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Introduction

本文描述配置步骤使用Citrix NetScalaer负荷bablander CUIC。

Prerequisites

Requirements

Cisco 建议您了解以下主题：

CUIC●

Citrix Netscaler●

Components Used



本文档中的信息基于以下软件和硬件版本：

CUIC 11.0(1)●

Citrix NS ：工具版本：Citrix NetScaler 1000v (10.1修造125.8) ●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration.If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

背景信息

CUIC是提供您报告在相关业务数据的一个灵活和直观基于Web的报道的平台。使用CUIC，您能创
建联系中心报告和显示板被开发并且共享在您的组织中的全面信息门户。在大CUIC配置， Citrix
NetScaler 1000v (负荷平衡器)用于装载平衡CUIC超文本传输协议(HTTP)和超文本传输协议安全的
(HTTPS)数据流。

Network Diagram

访问与HTTP/HTTPS的统一的智力中心报告

当HTTP在CUIC服务器时被禁用，这是对不同的端口的HTTP流。



配置

系统设置

Configuration>设置>配置基本的功能



加载许可证

没有许可证SSL也许不工作。
连接对系统>许可证>管理许可证> Update license

网络配置

客户端谈通过Virtual IP (VIP)装载平衡器，并且负荷平衡器与CUIC谈通过其子网IP (剪)。



点击系统>网络> IP > IPv4s

创建子网IP

步骤1.点击Add添加IP地址，选择类型作为子网IP。
步骤2.点击创建创建所需的IP地址。



创建VIP

步骤1.点击添加添加IP地址，选择类型作为虚拟IP。
步骤2.点击创建创建所需的IP地址。



创建路由

若需要，请创建路由对网络从HTTP/HTTPS请求来装载平衡器。

点击创建创建期望路由。

HTTPS负载均衡配置

创建虚拟服务器条目，一个在CUIC的每个端口的，将被监控的三端口(HTTP端口80。8081和
HTTPS端口8444)。每个虚拟服务器条目是从客户端收到HTTP数据流的IP和端口组合(访问CUIC报
告)。

要求虚拟服务器与服务器联接，发送负荷数据流他们。要检查服务器的监控程序的健康状态，他们
需要分配到每个服务器。使用监控程序，负荷发现服务器(CUIC)故障并且重新分配流入的数据流到
在服务请求的身体好的服务器。

因此关联是虚拟Server->Service和Server->Monitor。



配置汇总：

创建监控程序 ●

创建服务器 ●

用服务器关联创建服务 ●

与对应的监控程序连接每项服务●

创建虚拟服务器 ●

与虚拟服务器连接对应的服务 ●

创建持续时间组并且添加虚拟服务器 ●

此镜像表示三个虚拟服务器条目和其关联。

创建监控程序

连接到流量管理>负载均衡>监控程序



要创建监控程序，请连接到流量管理>负载均衡>监控程序，点击Add按钮。
监控程序的三种类型为端口80被创建， 8081and 8444。

创建HTTP端口的80监控程序

选择类型作为TCP并且相应地指定间隔、响应超时、停工期，重试次数等。
点击创建创建监控程序。HTTPS，两监控程序需要被创建(一个每个服务器)。



对于HTTPS请键入监控程序，配置特殊参数部分。如果对HTTP请求的回应是200或302，此监控程
序报告成功。

当HTTP在CUIC时被禁用， 302预计否则200。要处理两个情况200和302请是包括的。





对于HTTPS请键入监控程序，配置特殊参数部分。只有当回应在使用中，包含一个字符串此监控程
序报告成功。





创建服务器

服务器表示CUIC节点。对于负荷平衡器服务的每个CUIC节点需要服务器项。

要创建服务器，请连接到流量管理>负载均衡>服务器，点击Add按钮。



创建服务

要创建监控程序，请连接对流量管理>负载均衡> Services，点击Add。



当没有被关联时的监控程序，默认监控程序在被配置的机箱也许显示。没有去除那，请选择正确的
监控程序从从可用的列表的可用的监控程序(在此镜像它是cust_tcp)并且点击添加移动它向配置列表
。单击 Ok。下时候，当打开此页，它显示仅所选的监控程序。默认监控程序消失。这发生，因为
;服务总是需要与被监控的产生关联。如果没有配置什么都，负荷平衡器提供一个默认值一，但是
，当用户选择那么时被监控的装载平衡器去掉默认监控程序。











创建虚拟服务器

要创建虚拟服务器，连接到流量管理>负载均衡>虚拟服务器，和点击添加。
检查需要与此虚拟服务产生关联的服务。

在方法和持续时间选项，请选择方法作为最少连接，持续时间作为SOURCEIP和超时作为40分钟。
这是因为默认历史报告的刷新率设置为30分钟;您比刷新率需要配置若干值极大。如果配置历史报告
的另外刷新率，则请更改此值。





创建持续时间组

要创建持续时间组，请连接对流量管理>负载均衡>持续时间组，点击添加。

选择方法作为最少连接，持续时间作为SOURCEIP和超时作为40分钟。这是因为默认历史报告的刷
新率设置为30分钟;您比刷新率需要配置若干值极大。如果配置历史报告的另外刷新率，则请更改此
值。

因为每个CUIC服务器在三个端口监听，您需要包括全部三个虚拟服务器这里。如果对已经被发送到
特定CUIC服务器的HTTP 80端口的客户端的要求，自瞄准对端口8081的该客户端的所有请求，
8444路由对同样CUIC。



参考

1. http://support.citrix.com/proddocs/topic/netscaler/ns-gen-netscaler-wrapper-con.html

http://support.citrix.com/proddocs/topic/netscaler/ns-gen-netscaler-wrapper-con.html
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