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Introduction

本文描述如何对Cisco用户语音门户(CVP)呼叫工作室网站服务的enable (event) TLS 1.2技术支持。

Prerequisites

Requirements

Cisco 建议您了解以下主题：

CVP呼叫工作室●

传输层安全(TLS)●

Java Runtinme环境(JRE)●

本文档中的信息基于以下软件版本：

CVP服务器11.5●

CVP呼叫工作室11.5●

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment.All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration.如果您的网络实际
，请保证您了解所有命令的潜在影响。

问题汇总

在呼叫工作室Web服务单元， TLS 1.0协商，即使网站服务服务器支持TLS1.2。

可能的原因

JRE 7用途TLS1.0默认情况下。

推荐的行为

安装补丁程序CVP 10.5 – ES24 (贬抑)和ES26， CVP统一的CVP版本的10.5， 11.0和11.5 11.0 –



ES23， CVP 11.5 – ES7分别。

此补丁程序强制Java设置TLS的1.2上下文，因此自CVP的所有流出的https请求将使用TLS 1.2。

Note:为问题CSCvc39129was打开的此缺陷。

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc39129
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