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简介

本文档介绍如何跟踪客户支持工程师(CSE)提供的思科缺陷和增强跟踪系统(CDETS)编号。

跟踪CDETS编号

步骤1.导航至Cisco.com > Support > Tools > Bug Search Tool，如下图所示：



步骤2.搜索CSE提供的CDETS编号。在此页上，您还可以看到问题的状态，如图所示：

步骤3.您还可以创建电子邮件通知。

对于电子邮件通知，请单击通知。您将看到：



输入您的电子邮件地址并从下拉列表中选择一个选项，以确定您希望接收通知的频率（每周/每天/每
月）。 Click Save.

现在，您都可以通过电邮通知自动跟踪票证进度。



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


