Solucione o problema "Nao € possivel limpar os
assinantes do MME"
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Introduction

Este documento descreve um problema para limpar os assinantes no Cisco Mobility Management
Engineer (MME).

Problema

No inicio, os assinantes eram liberados com esta CLI:

cl ear subscribers apn xyz.comme-only tai ncc xxx mc yy tac zzz
Mesmo apds a execugao de uma CLI limpa, um perfil de usuario estava disponivel. Em seguida,
tentou-se remover usuarios com um unico Imsi.

Depois que a sessao foi limpa, ela ndo mostrou nenhum usuario conectado, mas verificagdes
adicionais do perfil de usuario mostraram que vocé pode ver que 0 usuario conseguiu navegar e
ainda estava em um estado Ativo.

[l ocal ] abc# cl ear subscribers inmsi 123 -noconfirm Friday May 06 16:28:21 | ST 2022 Number of
subscribers cleared: 1 [local]abc# show subscribers inmsi 123 Friday May 06 16:30:41 | ST 2022
[T111] 11111l vvwvvy CALLID MSID USERNAME I P TIME-IDLE ------ ----ommn oo mooon oo oo
--------------------------------------------------- XxTC. AR abc 123 n/a 1::0::1, X. X. X. X
75h05m21s xTC. AT abc 123 n/a 1::0::1 75h05nR1s >> Still show ng user connected from | ong

Os dados foram apagados do banco de dados local, mas os usuarios nao foram apagados.

[l ocal ] abc# cl ear subscribers inmsi 123 |ocal -purge -noconfirm Friday May 06 16:32:45 | ST 2022
Number of subscribers cleared: 1 [local]abc# show subscribers inmsi 123 Friday May 06 16:32: 57

I ST 2022 vvvvvv CALLID MBID USERNAMVE I P TIME-IDLE ------ ----ommm oo oo
---------------------------------------------- XxTC. AR abc 123 n/a 1:00:1::1, x.x.X.x 75h07n81s
XTC. AT abc 123 n/a 1:00:1::1 75h07nB1s >> Users still show ng connected fromvery |long. Tota
subscribers nmatching specified criteria: 1

Troubleshoot

1) Todos os senhorios estdo em um bom estado.



2) Com a reinicializagdo de uma instancia do sessmgr, vocé podera limpar os assinantes
presentes nessa instancia anteriormente.

A partir do syslog, descobriu-se logo na primeira vez que os usuarios foram limpos no sentido

apn. Se o assinante estiver associado a varios PDNs e vocé tentar limpar um unico pdn sozinho,
o crédito ndo sera limpo corretamente.

Solugao

Se vocé excluir o contexto de equipamento de usuario (UE) do MME, podera liberar os créditos
da fila de ritmo. Diferentes métodos para obter o mesmo sio:

1) Ciclo de poténcia da UE.

2) No Home Subscriber Server(HSS), vocé pode enviar o "local de cancelamento” do Access
Point Name(APN) especifico.

3) Vocé pode executar a devolucao de links S1 do EnodeB e MME, mas a devolugao de link
S1AP nao pode limpar os assinantes. Antes disso, vocé precisa encerrar a porta e configurar o
valor minimo no temporizador de alcance mével e no temporizador de desconexao implicita. Isso
limpa os assinantes em menos tempo.

4) Elimine as instancias do sessmgr.

5) Recarregue o no.

Recomendacao

Vocé néao deve limpar os usuarios APN sabio, em vez disso, vocé pode limpa-los TAC sabio e
também definir Max-Sub contagem para garantir que a fila de ritmo nao esta cheia e o sistema
nao € sobrecarregado.

Por exemplo:

clear sub me-only tai ncc 100 mc 100 tac 100 nex-subscribers 1000
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