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Introduction

Este documento descreve a solugéo para o problema que ocorre quando XFAB_FAP_FAILURE
causa falha de placa em roteadores de servigos de agregacao (ASR) 5500. A matriz de
comutacao fornece conectividade de backplane entre todas as placas no chassi ASR 5500. A
conectividade do plano de controle e do plano de dados dentro do chassi é feita através da matriz
de comutagdo. Quando a matriz de comutagao apresenta um erro fatal de software que dispara a
reinicializacdo de uma placa e sua reinicializacao, ela é relatada com XFAB_FAP_FAILURE em
diferentes registros e saidas.

Problema

As mensagens XFAB_FAP_FAILURE sao reportadas em placas
DPC/UPDC/DPC2/UDPC2/MIO/UMIO e podem ser vistas nas seguintes saidas:

1. The show card diag <Card Number>: Aqui esta um exemplo de saida de um chassi ASR 5500,
a placa experimentou XFAB_FAP_FAILURE em FABRIC_1. A placa passou no diagnostico apds
ser reinicializada e pode ser usada.

Boot Mode : Nor nal

Card Di agnostics : Pass

Current Failure : None

Last Failure : Failure: Device=FABRI C 1, Reason=XFAB_FAP_FAI LURE, (0x03003156)
(last at <tinmestanp>)

Card Usable : Yes

2. Com show logs e syslogs. Abaixo esta um exemplo de saida de um chassi ASR 5500, em que
a placa N com numero de série SADxxxxxxxxx experimentou XFAB_FAP_FAILURE.

[csp 7019 critical] [5/0/1185 <cspctrl:0> spctrl_events. c:4514] [hardware internal system

di agnostic] The Data Processing Card 2 with serial nunber SADxxxxxxxxx in slot <N> has failed
and will be reset and brought back online. (Device=FABRI C 1, Reason=XFAB_FAP_FAI LURE,

St at us=[ BOARD:] [CPUO MB: Boot Done HB cpu: OC:BA Error |ID: None BPL: None] [CPUL MB: Boot Done
HB cpu: OD:BA Error ID: None BPL: None] [CPU2 MB: Boot Done HB cpu: OF:BC Error |ID: None BPL:
None])

Solugao

1. Verifique o estado operacional da placa com show card table.



2. Se o status da placa for Standby (Em espera) ou Ative (Ativo), verifique se a placa esta
utilizavel e se ndo apresenta falhas atuais com 'show card diag <Card Number>'.

- Nao substitua a placa se for uma falha unica.
- Monitorar a placa em busca de ocorréncias repetidas; substitua a placa se varias ocorréncias
forem vistas.
3. Se o status da placa estiver off-line, execute estas etapas sequencialmente:

- Emita 'card reboot <slot> -force'.

- Se a reinicializagéo da placa nao colocar a placa novamente on-line, encaixe-a novamente -
deslize-a para fora e deslize-a de volta para o chassi.

- Se a placa estiver novamente no estado ativo ou em espera apds uma das duas tentativas
iniciais, monitore-a por alguns dias.

- Se a placa ainda estiver off-line apds os dois primeiros procedimentos, substitua-a pelo
método de procedimento de substituicdo de placa ASR 5500 (MOP)



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/wireless/asr-5500/118759-technote-asr-00.html#anc0
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