Solucione problemas de arquivamento de
CDRs/GTPP em ASR 5000/5500/Virtual Packet
Core
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Introduction

Este documento descreve as etapas para solucionar problemas de arquivamento de Registros de
Dados de Tarifagdo (CDRs - Charging Data Records)/Servico de Radio de Pacotes Gerais (GPRS
- General Packet Radio Service) Prime (GTPP) em roteadores de Servigos de Agregacao (ASR -
Aggregation Services Routers) 500/ASR 5500/Virtual Packet Core.

Informacgdes de Apoio

O ASR 5000/ASR 5500/Virtual Packet Core pode arquivar CDRs por varias razdes (incapaz de
transmitir arquivos devido a problemas de conectividade IP, o servidor remoto ndo consegue
receber CDRs, varias configuragdes incorretas etc.). Uma reinicializagao aaaproxy resolve o
problema em muitos casos, mesmo que seja um problema CGF (Charging Gateway Function).
Por exemplo, se um CGF nao puder aceitar um tipo especifico de mensagem (por exemplo,
solicitagao de cancelamento) depois que o aaaproxy for reiniciado, a mensagem nao sera mais
enviada. Como a reinicializagao do aaaproxy resolve o problema, ele da um falso positivo, pois o
ASR 5000/ASR 5500/Virtual Packet Core € a causa. Usar um PCAP externo para capturar trafego
ajudaria a identificar a causa, que nesse caso seria 0 CGF.

Problema

O comando show gtpp counters mostra o tipo e os contadores dos CDRs. Os contadores
mostram CDRs arquivados. No exemplo aqui, o numero de CDRs (GCDRs) de Gateway GPRS
Support Node (GGSN) arquivados € 144015. Varias saidas dos contadores show gtpp mostram
se o numero de CDRs arquivados esta aumentando.

[l ocal] StarOCs# show gtpp counters all
Archived GCDRs: 144015

GCDRs buffered with AAAPROXY: O
GCDRs buffered with AAAMGR 22354

Esta saida mostra um arquivamento SGSN (Serving GPRS Support Node) (SCDRs) enquanto o
arquivo GCDRs ¢ estavel.



[l ocal] StarOs# show gtpp counters all | grep Archive
Archived GCDRs: 176703

Archived MCDRs: 0

Archived SCDRs: 2244673

Archived S-SMO CDRs: 0

Archived S-SMI-CDRs: 0

Archived G MB-CDRs: 0

Archived SGW CDRs: 0

Archi ved WLAN CDRs: 0

Archived LCS-MI CDRs: O

[l ocal] StarOs# show gtpp counters all | grep Archive
Archived GCDRs: 176703

Archived MCDRs: 0

Archived SCDRs: 2244864

Archived S-SMO CDRs: 0

Archived S-SMI-CDRs: 0

Archived G MB-CDRs: 0

Archi ved SGW CDRs: 0

Archi ved WLAN CDRs: 0

Archived LCS-MI CDRs: O

[l ocal] StarOs# show gtpp counters all | grep Archive
Archived GCDRs: 176703

Archived MCDRs: 0

Archived SCDRs: 2245281

Archived S-SMO CDRs: 0

Archived S-SMI-CDRs: 0

Archived G MB-CDRs: 0

Archived SGW CDRs: 0

Archi ved WLAN CDRs: 0

Archived LCS-MI CDRs: O

A verificagao dos syslogs para o aviso 'gtpp 52056' pode ser usada para identificar o contexto e o
grupo GTPP onde o arquivamento dos CDRs esta ocorrendo. Esta saida mostra que o
arquivamento é relatado para contexto GTPP e grupo gtpp padrao.

[gt pp 52056 warni ng] [5/0/2399 <aaangr: 50> gr_gt pp_proxy.c: 667] [ context: GTPP, context|D: 6]
[software internal security systemcritical-info syslog] [gtpp-group default]
GTPP request with reqg-count 61747 retried by AAAmgr. Retry-count 3342670

Solugao

1. A configuragao incorreta pode levar a acumulacao de CDRs no arquivo. Se os registros
CDRs/GTPP forem gerados por um grupo GTPP nao desejado e esse grupo tiver uma
configuracao invalida, o arquivamento ocorrera. Verifique se a configuracao esta presente ou é
valida para estes problemas comuns:

- "gtpp group default" na configuragédo do APN
- "contexto contabil" em GGSN, Serving Gateway (SGW), SAEGW, servicos SGSN
- Endereco IP do agente de cobranga e endereco IP do servidor CGF.

- Verifique se o CGF esta funcionando.

2. Verifique se a interface do soquete esta ativa no contexto correspondente. A falha na criagcéao
do soquete pode levar ao arquivamento CDR. Para identificar tais problemas, teste a
conectividade CGF com esse comando. Esse comando deve ser executado no contexto em que o
grupo gtpp esta configurado.



[context] StarOS# gt pp test accounting group nane <name>

3. Verifique o RTD (round trip delay) se o gateway de cobranca esta reconhecendo os CDRs. O
"show gtpp statistics verbose" mostra o RTD para CGF.

4. Verifique a rede de transporte para determinar se ela tem a capacidade de lidar com o trafego
pelo gateway. O atraso ou a queda de pacotes na rede fara com que os CDRs sejam arquivados
no gateway. Se os pacotes forem descartados (resultando na retransmissao de pacotes do ASR
5000/ASR 5500/Virtual Packet Core, que retarda a taxa de transmissdo do CDR), isso resultara
em CDRs arquivados. Isso pode ser corrigido aumentando a capacidade do enlace de transporte
ou adicionando QoS na rede.

5. Verifique os registros ativos em uma instancia do aaamgr com "debug aaamgr show archive-
Records instance <aaamgr_instance_id>" (requer a senha dos comandos de teste CLI
configurada no chassi.) nas versdes de software mais recentes fornece informagdes sobre o tipo
de CDR, o contexto e o nome do grupo GTPP para os registros arquivados em um aaamgr
especifico. Essas informagdes ajudam a identificar possiveis configuragdes incorretas. A partir da
saida do exemplo abaixo, esta claro que os CDRs estao presos/arquivados no padrao do grupo
gtpp em context ggsn. O APN que gerou esses CDRs € o mais rapido de tudo. Possivelmente,
esse grupo gtpp padrao no contexto de gsn tem uma configuracao invalida.

Record Type | Apn Nanme | Accounting Context | G oup Name | Tinmestanp

EGCDR |wifitest |ggsn |default | Tuesday August 26 10:18:21
EGCDR |wifitest |ggsn |default | Tuesday August 26 10:23:21
EGCDR |wifitest |ggsn |default | Tuesday August 26 10:28:21
EGCDR |wifitest |ggsn |default | Tuesday August 26 10: 33:22



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



