Solucionar problemas de conectividade em uma
rede LAN sem fio
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Este documento descreve problemas comuns de conectividade na configuracdo, interferéncia e cabo em uma
rede semfio.

Pré-requisitos
Requisitos

O equipamento Cisco Aironet opera melhor quando vocé carrega todos 0s componentes com aversdo mais
atual do software.

Atualize para as versdes mais recentes do software no inicio do processo de solugdo de problemas.

Vocé pode fazer o download do software e dos drivers mais recentes na pagina Download de software da
Cisco.

Este documento complementa as informagdes em .
Componentes Utilizados

Este documento néo se restringe a versdes de software e hardware especificas.
As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracao

(padré&o) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Conventions

Consulte para obter mais informagdes sobre convencgdes de documentos.

Pr oblemas basicos de conectividade

Conexao do console

Utilize um cabo macho/fémea DB-9 straight-through para conexdo do console.
Em um programa de terminal como o Microsoft HyperTerminal, defina a sesséo como:

* 9600 bauds

8 bits de dados

Sem paridade

1 bit de parada

Controle de fluxo Xon/X off

Se 0 controle de fluxo Xon/Xoff ndo funcionar, use o controle de fluxo: None.

Cabo

Se vocé tiver conectividade intermitente ou conectividade com erros, hd uma possibilidade de que o


https://software.cisco.com/download/home
https://software.cisco.com/download/home

comprimento do cabo seja maior que 0 comprimento recomendado do segmento Ethernet.

N&o exceda o comprimento do cabo Ethernet recomendado nesta tabela:

Tipo decabo Duracéo
|Coaxial 10BASE-2  ||185 metros/607 pés|
|Categoria 5 10BASE-T|[100 metros/328 pés|

Se adistancia do switch exceder o comprimento de segmento recomendado, use uma fibra ou um salto sem
fio, como um repetidor.

A interferéncia ocorre quando vocé passa um cabo de rede perto de um equipamento de alta poténcia. Essa
interferéncia é especiamente comum gquando vocé passa os cabos em depdsitos e fabricas.

Quando vocé tiver interferéncia devido ao comprimento do cabo e um testador de cabo mostrar um resultado
positivo, use o testador de cabo apenas para encontrar uma ruptura no cabo.

Para verificar a presenca de um problema de cabo, teste a conexdo com o ponto de acesso (AP) ou ponte
com um cabo mais curto. Em seguida, verifigue se o problema ainda existe.

Otimizacdo deenergiaderadio

Quando vocéinstalao AP e os clientes associados a €l e estdo muito préximos, as vezes os clientes se
desconectam do AP. Esse problema pode ser resolvido por estes dois métodos:

* Mantenha os clientes longe do AP.

* Reduzaapoténciado AP.
Interferénciaderadio

Vocé deve realizar uma pesquisa de site parainstalar umarede sem fio. Realizar o exame de area no local
real em condi¢des normais com todo o estoque presente.

Essa pesqguisa € critica porque o comportamento de radiofrequéncia (RF) varia com as propriedades fisicas
do site, e vocé ndo pode prever 0 comportamento com precisdo sem uma pesquisa de site.

V océ pode enfrentar a conectividade intermitente em certas areas e durante certas condic¢es ambientais.

Se vocé usar um adaptador cliente em um PC com o Aironet Client Utility (ACU) ou o Aironet Desktop
Utility (ADU), para verificar aintensidade do sinal, execute a opgéo Site Survey no ACU.

Lembre-se de que os materiais de construcéo, como aco e madeira, absorvem a energia de RF como fazem
os objetos com contetido de &gua.

Considere ainterferéncia de dispositivos como fornos de micro-ondas e tel efones sem fio ao colocar os APs.

Esta janela € um exemplo do teste de intensidade do sinal:



Site Survey - 340 Senes - Active Mode

Signal Strength Beacons Received

Link Speed 11 Mbps

Ovwerall Link Quality
Associated Access Point TechSupp_4800
Access Point IP Address 161.44.236.226

Channel (Freguency) 9 (2452 MHz)

Percent Complete || NETNNENENEN
Percent Successful m

Lost To Target 4]
Lost To Source 16
Sehp l Stop I (i3 [ Loancel | Help |

Execute o teste da portadora para ver a atividade no espectro de RF. O teste da portadora esta disponivel nas

pontes. O teste permite que vocé visualize o espectro de rédio. Este exemplo mostra o teste da portadora no
BR500:

Aironet BRSOODE VE.24 -ARRIER BUSY / FREQUENCY

+++++++++++

Os numeros 12, 17 e assim por diante representam as 11 frequéncias que a bridge usa. Por exemplo, 12
representa a frequéncia de 2412 MHz. Os asteriscos (*) indicam a atividade em cada frequéncia.

Sempre que possivel, escolha a frequéncia com menos atividade para reduzir as chances de interferéncia.

Atribuicao de endereco I P:

Se vocé ndo conseguir fazer ping no AP ou na ponte, verifique os enderecos I P atribuidos ao AP, a ponte e
ao adaptador cliente. Certifique-se de gque eles estejam na mesma sub-rede.

Por exemplo, se 0 endereco IP do AP for 10.12.60.5 com uma mascara de 255.255.255.0, verifique se 0



endereco | P do adaptador cliente é semelhante a 10.12.60.X com uma méscara de 255.255.255.0.

Lembre-se de que o AP e a bridge sdo dispositivos da camada 2. Se precisar de duas ou mais redes, verifique
se ha um roteador narede.

Efeito dasinterfaces de loopback nos APs

Os APs e as bridges Aironet ndo suportam a configuracdo de interfaces de loopback.

Mesmo que ainterface de linha de comando (CL1) permita que vocé crie umainterface de loopback, evite a
configuracéo de interfaces de loopback em APs e bridges.

O motivo é que uma configuragdo de interface de loopback pode gerar uma tempestade de | nfor magées
Geraisdo Protocolo Inter-AP (IAPP GENINFO) em suarede, o que pode resultar em alta utilizagéo da
CPU no AP.

| sso pode reduzir drasticamente o desempenho do AP e, em alguns casos, interromper compl etamente 0
tr&fego de rede.

A configuracéo de interfaces de loopback em APs ou bridges também pode causar falhas de alocacéo de
memoria

Consulte a se¢céo Access Points Do Not Support Loopback Interface das Release Notes for Cisco Aironet
Access Paints for Cisco |IOS® Release 12.3(7)JA2 para obter mais informagoes.

Nenhumaimagem na Flash do AP

Em aguns casos, se a flash do AP for completamente apagada, 0 AP ndo terd umaimagem do Cisco |0S®
parainicializar e ficard preso no modo ap: prompt.

Para recuperar o AP nessa situacdo, recarregue uma novaimagem do Cisco IOS® no AP.

Consulte as instrugdes na se¢do Use the CLI do Guia de Configuracdo do Cisco 10S Software para Pontos
de Acesso Cisco Aironet.

Problemas deinicializacdo com o AP

Em alguns casos, 0 AP falhaao inicializar completamente. Essa falha pode ocorrer se o firmware no AP
estiver corrompido.

Pararesolver esse problema, reinstale o firmware no AP. Recarregue aimagem do AP parareinstalar o
firmware.

Consulte as instrucdes na secdo Usar a CLI do Guia de Configuracdo de Software do Ciscol OS® para
recarregar o firmware.

Problema de energia com o AP

Quando um AP usa um injetor de energia como fonte de energia, em alguns casos, 0 AP exibe esta
mensagem de erro:

<#root>

%CDP_PD- 2- PONER_LOW All radi os disabled - LONPOANER CLASSI C inline
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Essa mensagem indica que o AP estd no modo de baixa poténcia com todos os radios desativados e detecta
um switch Cisco que ndo pode fornecer energia suficiente ao AP.

Mesmo gue o injetor de poténcia, que pode fornecer energia suficiente, esteja conectado ao AP, o AP ainda
exibe uma mensagem de erro LOW POWER e desativa os radios.

Portanto, o AP permanece no modo de baixo consumo de energia.

Umarazdo possivel para esse problema é que o AP suporta o recurso de gerenciamento inteligente de
energia.

O recurso de gerenciamento inteligente de energia usa o Cisco Discovery Protocol (CDP) para permitir que
dispositivos com alimentagcdo, como um AP, negociem com um switch da Cisco para obter energia
suficiente.

O AP suporta o recurso de gerenciamento inteligente de energia. Como resultado das negociagdes de
energia, 0 AP entrano modo de poténciatotal ou permanece no modo de baixa poténcia com os radios
desativados.

Nesse caso, 0 AP € possivelmente conectado a um switch que ndo pode fornecer a energia necessaria ao AP.

Portanto, mesmo que o injetor de energia esteja conectado ao AP gue usa esse recurso de gerenciamento
inteligente de energia, ele da prioridade as informagdes do CDP paraidentificar se o switch pode ou néo
fornecer aenergia

Umavez que o AP saiba, através de mensagem CDP, que o switch n&o fornece energia suficiente, ele
desabilita os rédios e permanece no modo de baixa poténcia.

A solucgdo alternativa para esse problema € dizer ao AP paraignorar as informagdes do CDP para
alimentacéo. Faca Telnet nos APs para executar isso. Emita estes comandos para permitir que os APs usem
o injetor de poténcia:

 fonte pré-padréao de negociacdo em linha de alimentacéo
* injetor de poténcia de negociacéo em linha H.H.H

O comando power inline negotiation configurao AP Cisco Aironet 1130AG ou 1240AG Series para operar
com uma versdo mais recente do software do switch que ndo oferece suporte as negociacdes de energia do
Cisco Intelligent Power Management.

A parte de origem pré-padrao do comando especifica que o switch Cisco executa uma versao mais recente
do software que ndo suporta as negociacdes de gerenciamento de ener gia inteligente, mas é capaz de
fornecer energia suficiente ao AP.

A parte do comando injector H.H.H especifica que um injetor de energiafornece energiaao AP eque o AP
Se conecta a uma nova porta do switch com o endereco MAC indicado (H.H.H).

Insira o endereco MAC (no formato hexadecimal xxx.xxxx.xxxx) da nova porta do switch onde o injetor de
energia esta conectado.

Esse comando deve ser usado somente quando vocé move um AP e um injetor de energia para uma porta de
switch diferente.

O AP pode ser alimentado a partir do médulo de alimentacéo de 48 VDC ou a partir de umafonte de
alimentacdo em linha. O AP suporta estes recursos para fontes de alimentacéo em linha:



» Padrdo de alimentacéo | EEE 802.3af
* Protocolo pré-padréo Power over Ethernet (PoE) da Cisco
» Gerenciamento de energia inteligente da Cisco

Para uma operacdo completa, 0 AP requer 12,95 W de poténcia. O médulo de alimentacdo e osinjetores de
energia Aironet sdo capazes de fornecer a energia necessaria para operacao total, mas algumas fontes de
alimentac&o em linha n&o séo capazes de fornecer 12,95 W.

Além disso, algumas fontes de alimentac&o em linha de alta poténcia ndo podem fornecer 12,95 W de
energia atodas as portas ab mesmo tempo.

Uso de canais que ndo se sobrepdem

Quando vocé tiver varios APsem umaLAN sem fio (WLAN), certifigue-se de que os canais usados pelos
APs adjacentes ndo se sobreponham. Os canais ndo sobrepostos sdo faixas de frequéncia que ndo tém uma
frequéncia comum aos outros canais.

Por exemplo, no intervalo de 2,4 GHz, hatrés canais que ndo se sobrepdem (canais 1, 6 e 11). Portanto, ao
implantar um AP secundario para estender a cobertura de rédio, vocé pode usar:

e Cana 1 parao primeiro AP
e Cana 6 parao proximo AP adjacente
e Cana 11 parao terceiro AP
Em seguida, vocé pode comegar com o canal 1.

Se vocé usar canais que se sobrepdem, pode ocorrer interferéncia de RF. 1sso leva a problemas de
conectividade e resulta em um throughput ruim.

Consulte para obter mais informacdes sobre interferéncia de RF.
Atualizacéo do Cisco IOS®

Quando vocé atualiza o Cisco IOS® em um AP de uma versao anterior para 12.3(7)JA3, o problemamais
comum é gue o cliente ndo autentica corretamente. |sso ocorre porque o0 Service Set Identifier (SSID) ndo
estdmais nainterface de rédio.

A primeira etapa é reconfigurar o SSID e, em seguida, remover a criptografia. Se ainda ndo funcionar,
reconfigure o AP do zero. Conclua estes passos:

1. Escolha Seguranca > Gerenciador de criptografia .

2. Clique em Nenhum eem Aplicar.

3. Vaparao Gerenciador SSID, realce o SSID_Name e escolha<NO ADDITION>.
4. No menu Open Authentication, role para baixo e cliqgue em Apply.

Depois de aplicar essas alteracdes, vocé podera testar com o adaptador cliente. Se o problema ainda
exigtir, inicie 0 processo novamente.

5. Conclua estes passos para redefinir o AP de volta ao padréo:



a. Escolha System Softwar e > System Configuration.
b. Clique em Reset to Defaults (Exceto IP).

Quando elereiniciar, reconfigure-o novamente e teste com o adaptador cliente.
Adaptador cliente

Conflito derecur sos

Se a placa do adaptador cliente ndo se comunicar, determine se ha algum conflito de recursos com outros
dispositivos. Verifigue se a placa esté definida nos niveis de solicitacdo de interrupcéo (IRQ) que outros
dispositivos ndo usam.

Se houver um conflito, va paraajanela Propriedades do Gerenciador de Dispositivos do Windows e
desmarque a caixa de selegdo Usar Configuracgdes Automaticas.

Insira manual mente o endereco de 1/0 e IRQ. Se houver um conflito de recursos, vocé devera definir
manual mente o Windows NT, como explica o procedimento desta se¢do. V océ também pode optar por
desativar a porta IR com o uso do Gerenciador de dispositivos do Windows.

Conclua estas etapas para identificar o recurso livre no Windows NT:

1. Escolha Start > Programs > Administrative Tools (Common) > Windows NT Diagnostics.

2. Clique na guia Resour ces najanelaWindows NT Diagnostics.

3. Observe a coluna IRQ e verifique quais nimeros de IRQ ndo estéo listados na janela Resour ces.

4. Escolha Porta de E/S na janela Recur sos.

5. Observe a coluna Endereco e anote vérios enderecos abertos diferentes na janela Recur sos.

A placa precisa de 64 enderecos de E/S contiguos, por exemplo, 0100 a 013f hexadecimal.

Conclua estes passos para definir os valores corretos no Windows NT:

1. Escolha Start > Settings > Control Panel.

2. Clique duas vezes no icone Networ k najanela Control Panel.

3. Cligue na guia Adapter s najanela Network.

4. Escolha Aironet Adapter no painel Adapters.

5. Clique em Propriedades.

6. Escolha I nterrupt no painel da coluna Property najanela Adapter Setup.

Na coluna Value, selecione um valor de IRQ que ndo esteja listado na guia Resour ces da janela
Windows NT Diagnostics.

7. Escolha o ender eco de base de E/S no painel da coluna Propriedade najanela Configuracéo do
adaptador.

Na coluna Value, selecione um endereco de E/S que ndo esteja listado na janela Resour ces dajanela



Windows NT Diagnostics.

8. Cliqgue em OK najanela Configuracdo do adaptador, clique em OK najanela Rede e feche todas as
janelas abertas e desligue o Windows ordenadamente.

Se 0 adaptador cliente ainda mostrar erros, tente outro endereco de E/S. O Windows NT 4.0 nem
sempre relata os recursos usados. Ele pode informar que um recurso esta disponivel quando ndo esta.

Indicadores LED

Verifique o status do L ED do adaptador do cliente Aironet 340 Series para verificar se ele corresponde a
configuragao do dispositivo.

O adaptador cliente mostra mensagens e condicdes de erro através de dois LEDSs:

* Link Integrity/Power LED (verde)&€’ Este LED acende quando o adaptador cliente recebe
alimentac&o e pisca lentamente quando o adaptador esté conectado a rede.

* Link Activity LED (&mbar)&€” Este LED pisca quando o adaptador cliente recebe ou transmite dados
e pisca rapidamente paraindicar uma condicéo de erro.

Consulte esta tabela para determinar a condic¢éo que uma mensagem de LED especificaindica

LED verde LED ambar Condicdo
Off Off O adaptador cliente n&o recebe energia ou ocorre um
erro.
: . Pisca A energia estaligada, o autoteste estd OK e o adaptador
Pisca rapidamente ) . o .
rapidamente cliente verifica se hAumarede.
Pisca lentamente P a O adaptador cliente se associaaum AP.
rapidamente
Aceso continuamente ou pisca)| . O adaptador cliente transmite ou recebe dados enquanto
Piscando . .
lentamente esta associado aum AP.
Pisca . . .
Off rapidamente O adaptador cliente esta no modo de espera de energia.
. Pisca . .
Ligado ) O adaptador cliente esta no modo ad-hoc.
rapidamente
Off Ligado Driver instalado incorretamente.
Off M scaemum indica uma condic¢ao de erro.
padréo

Verificar as comunicacoes do cliente
Use estes métodos para verificar se a placa se comunicacom o AP:
» Veifique atabela AP Association através dajanela do console.

» Useo utilitario de diagndstico e configuragdo ACU para verificar se a placa esta associada ao AP.
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Se a placa estiver associada aum AP, mas ndo se comunicar com arede, verifique o lado Ethernet para ver
se 0 AP se comunica corretamente com a LAN. Use a opgéo ping no AP parafazer ping no dispositivo na
LAN.

Observacéao: ha uma possibilidade de que o problema sgja um driver desatualizado. Consulte (Aironet 340
Series) para obter mais informacoes.

Pontos de acesso

Modo deraiz

Verifique o modo raiz para verificar se €le esta definido adequadamente no AP.
Um AP que é configurado como um dispositivo raiz:
» Aceitaassociagdo e comunica-Se apenas com clientes e repetidores.
» N&o se comunica com outros dispositivos raiz.
» Pode ser um dentre diversos dispositivos raiz por sistema RF.
Um AP que é configurado como um dispositivo n&o raiz ou repetidor:
» Associa e comunica-Se com umaraiz ou com outrando raiz associadaaumaraiz.

» Aceitaassociagao e se comunica apenas com os clientes e repetidores, desde que esteja registrado em
umaraiz.

Indicadores LED

Asluzesindicadoras do AP Aironet 340 Series tém estas finalidades:

» O indicador Ethernet sinaliza o trafego na LAN com fio ou nainfraestrutura Ethernet. Este indicador
pisca em verde quando um pacote é recebido ou transmitido pelainfraestrutura Ethernet.

* Oindicador de status sinaliza o status operacional. Este indicador pisca em verde paraindicar que o
AP opera normalmente, mas ndo se associa a nenhum dispositivo sem fio. Verde continuo indica que
0 AP se associaa um cliente sem fio.



Um AP repetidor que pisca 50 por cento ligado/desligado indica que ele ndo se associaao AP raiz.

Um AP repetidor que pisca 7/8 ligado e 1/8 desligado indica que ele esta associado ao AP raiz, mas nenhum
dispositivo cliente estd associado ao repetidor.

Um AP repetidor que pisca em verde indica que ele esta associado ao AP raiz e que os dispositivos clientes
estdo associados a esse repetidor.

» O indicador de rédio pisca em verde paraindicar a atividade do tr&fego de rédio. A luz esta
normal mente apagada, mas pisca em verde sempre gue um pacote é recebido ou transmitido pelo

rédio AP.

Esta tabela ajuda a determinar a condicéo que uma mensagem de LED especificaindica:

Tipode Indicador de Indicador de Indicador de Definicio
mensagem radio status infra-estrutura ¢
Verde fixa Pelo menos um dispositivo de cliente
Status de sem fio estd associado a unidade.
associacao Verde
piscando
Verde Nenhum dispositivo cliente associado.
. Verdefixa Verifique o status SSID! e WEP? da
piscando unidade.
Operacional | Verdefixa |[Verdepiscando |Transmite/recebe pacotes pela Ethernet. |
Ambar . O méximo de tentativas ou buffer cheio
. . Verdefixa A
intermitente ocorre no réadio.
Verdefixa ﬁ]gr?]ri tente Ha erros de transmissao/recepcao.
Erro/Alerta \F/’le?(r:naglorlgem O cabo Ethernet se desconecta.
Ambar_ Este é um aviso geral.
Intermitente
Indicaumafahade firmware.
Falha Vermelhafixal|VermehafixalVermelhafixa |[Desconecte aalimentacdo da unidade e
reconecte-a.
fL_Jpgrade de Vermelhafixa A unidade carrega o novo firmware.
irmware

1 SSID = service set identifier (identificador do conjunto de servicos).

2WEP = Wired Equivalent Privacy.

SSID

Os clientes sem fio que tentam se associar ao AP devem usar o mesmo SSID que o AP. O SSID padréo €

tsunami.

Permitir a associagdo do SSID de" transmissao” ?

Allow " Broadcast" SSID to Associate? permite escolher se os dispositivos que ndo especificam um SSID




podem se associar ao AP. Dispositivos que ndo especificam um "broadcast” de SSID em busca de um AP ao
qual se associar.

* Sim & Este € o padr&o. Permite que os dispositivos que ndo especificam um SSID se associem ao
AP.

» Nao & Os dispositivos que ndo especificam um SSID ndo podem se associar ao AP. O SSID que o
dispositivo cliente usa deve corresponder ao SSID do AP.

Se vocé tiver problemas de comunicacao e o dispositivo estiver definido como Nao, altere-o paraSim eveja
se o dispositivo pode se comunicar. Deixe a configuragdo como Sim durante o tempo de duragédo desta
solucdo de problemas.

Uso do comando mobility network-id

Problemas de conectividade em umarede WLAN podem ocorrer se vocé usar o comando mobility
networ k-id incorretamente.

Use o comando mobility network-id para configurar a mobilidade da camada 3 em uma rede sem fio.

Este comando é usado quando o AP participa de umainfraestrutura de servicos de dominio sem fio (WDS)
com um maodulo de servicos de WLAN (WLSM) (que atua como o dispositivo WDS) onde ha mobilidade de
Camada 3.

Portanto, guando um AP for configurado como um dispositivo WDS, né&o use o comando mability
network-id.

Se vocé usar esse comando incorretamente, ocorreréo problemas de conectividade narede WLAN, como:
* Osclientes n&o obtém enderegos IP do DHCP.
» Osclientes ndo podem se associar ao AP.

* Um telefone sem fio n&o pode ser autenticado quando vocé tem uma implantacdo de voz sobre
WLAN.

VLAN em uma configuracdo de varios SSID

Em alguns casos, quando vocé configura VLANSs em uma configuracdo multisSID, asinterfacesno AP e no
switch mostram que as fungdes de tronco funcionam corretamente.

No entanto, a interface de Camada 3 no switch ndo pode fazer ping no AP. Além disso, o AP n&o pode fazer
ping nainterface do switch.

Pararesolver esse problema, execute o comando bridge-group 1 nainterface de radio e nainterface Fast
Ethernet.

Esse comando vinculaa VLAN nativa ainterface bvi. Em seguida, execute o comando bridge 1 router ip
no modo de configuragao global.

TeclasWEP

Vocé deve configurar a chave WEP gue vocé usa para transmitir dados exatamente da mesma maneiraem
seu AP e em qualquer dispositivo sem fio que o AP associa.



Por exempl o, se vocé definir a chave WEP 3 no adaptador WLAN como 0987654321 e selecionar essa
chave como a chave de transmissdo, também sera necessério definir a chave WEP 3 no AP com 0 mesmo
valor. No entanto, o AP ndo precisa usar a Chave 3 como chave de transmissdo. Verifigue a chave WEP.

Estes séo alguns pontos a serem |lembrados sobre chaves WEP:
» A autenticacdo aberta permite autorizacdo e associagfes com ou sem uma chave WEP.
» Seumachave WEP for usada, o cliente e o AP deverdo ter chaves WEP correspondentes.

* Se um desses dispositivos ndo tiver uma chave WEP correspondente, o trafego de dados ndo podera
ser passado porque os dados est&o criptografados.

N&o use a chave WEP para verificar se o problema persiste. Deixe a chave WEP inativa até identificar o
problema de conectividade.

Reinicializacdo

Asvezes, é dificil identificar o problema com SSIDs ou chaves WEP configurados incorretamente. Por
exemplo, a chave WEP pode ter um digito digitado incorretamente.

Para superar esses problemas, observe as configuragdes e insira-as novamente apos uma redefini ¢éo.
O firewall estd ativado no cliente

Se vocé tentar acessar 0 AP através de um PC cliente com um firewall habilitado, vocé deve desabilitar o
firewall. Caso contrario, vocé ndo pode fazer login no AP.

Configuracao das Taxas de Dados no Radio AP

A configuragéo de taxa de dados no radio AP define ataxanaqua o AP transmite informagdes. Astaxas de
dados de radio sdo expressas em Mbps.

Em APs, vocé pode definir as taxas de dados para qual quer um destes trés estados:

» Basico & Permite a transmissdo nessa taxa para todos 0s pacotes, unicast e multicast. VVocé deve
definir as taxas de dados de pelo menos um dos dispositivos sem fio como Basico. Na GUI, esse
estado é chamado Require.

» Habilitado &” O dispositivo sem fio transmite somente pacotes unicast a essataxa. Os pacotes
multicast sdo enviados a uma das taxas de dados definidas como Basic.

» Desabilitado & O dispositivo sem fio ndo transmite dados a essa taxa.

O dispositivo sem fio sempre tenta transmitir com a taxa de dados mais alta definida como Béasica. Se
houver obstaculos ou interferéncia, o dispositivo sem fio desce até ataxa mais ata que permite a
transmisséo de dados.

Essas taxas de dados sdo suportadas em um radio | EEE 802.11b de 2,4 GHz:
* 1 Mbps
e 2Mbps

* 5.5 Mbps



e 11 Mbps
Essas taxas de dados séo suportadas em um réadio |EEE 802.11g de 2,4 GHz:

e 1 Mbps

2 Mbps
* 5.5 Mbps
* 6 Mbps
* 9 Mbps
* 11 Mbps
e 12 Mbps
* 18 Mbps
* 24 Mbps
» 36 Mbps
» 48 Mbps
* 54 Mbps
Essas taxas de dados sdo suportadas em um radio |EEE 802.11ade 5 GHz:
* 6 Mbps
* 9 Mbps
* 12 Mbps
e 18 Mbps
* 24 Mbps
» 36 Mbps
* 48 Mbps
* 54 Mbps
Ao configurar o radio do AP, vocé deve considerar o tipo de clientes que estéo presentes na rede sem fio.

Se o AP tiver um radio 802.11g e aWLAN tiver apenas clientes 802.11g, vocé podera definir umaou mais
taxas de dados como Baésica e todas as outras taxas de dados como Ativada.

No entanto, se voceé tiver um ambiente misto de clientes 802.11b e 802.11g em umarede WLAN, certifique-
se de que somente as taxas suportadas pelo 802.11b estejam definidas como Basico (ou Exigir na GUI).

Se as taxas de dados que o radio 802.11b ndo suporta (como 12 Mbps) forem definidas como Basic no radio
AP, os clientes 802.11b ndo poderdo se associar ao AP.



Como alternativa, vocé pode configurar o radio do AP para selecionar taxas de dados com base no intervalo
ou throughpui.

Quando vocé configura o radio do AP para selecionar taxas de dados para o intervalo, o AP define ataxade
dados mais baixa como Basic e as outras taxas como Enabled. Dessaforma, o AP pode cobrir uma area
mais ampla.

No entanto, a taxa de dados diminui & medida que a distanciado AP ao cliente aumenta. Se vocé configurar
o rédio AP parathroughput, o AP definiratodas as taxas de dados como Basic.

Essa configurac&o garante um throughput consistente em toda a érea de cobertura.

Consulte a secdo Configuracédo de Taxas de Dados de Radio de Configuracéo de Definicdes de Radio para
obter mais informac6es sobre como configurar as taxas de dados no rédio AP.

Configuracao de Preambulos de Radio

O predmbulo de rédio, que as vezes € chamado de cabega ho, € uma se¢éo de dados no inicio de um pacote
gue contém informacdes que os dispositivos sem fio (que incluem clientes sem fio) precisam quando enviam
e recebem pacotes.

Predmbul os de rédio podem ser predmbul os curtos ou longos.

Se vocé configurar os preAmbulos de rédio incorretamente, o cliente ndo podera se associar ao AP sem fio.
A configuracéo do preambulo de radio depende das placas de cliente que sdo usadas na rede sem fio.

Os adaptadores clientesde WL AN Aironet suportam predmbul os curtos. Os primeiros model os do
adaptador de WL AN Aironet (PC4800 e PC4800A) exigem preambul os longos. Se esses dispositivos
clientes n&o se associarem aos dispositivos sem fio, ndo use predmbul os curtos.

Consulte a se¢céo Desativacéo e Ativacao de PreAmbul os de Radio Curtos de Configuracdo de Radio para
obter informagdes sobre como configurar os preABmbulos de radio no AP.

Configuracdes da antena

As portas de antena dupla no AP sdo usadas para diversidade. VV océ sb precisa conectar uma antena a porta
primaria (direita) para operacdes de radio. A porta esquerda ndo é usada independentemente da porta
primaria.

Depois de conectar a antena externa a porta de antena direita ou esquerda do AP, vocé deve configurar o AP
paratransmitir e receber nessa porta especifica.

O padréo é para a diversidade de antenas. Isso gjuda o radio a compensar erros devidos ainterferénciade
RF. Os adaptadores de antena usados devem ter aimpedancia correspondente do cabo da antena e do AP.

Bridge

SO pode haver uma ponte com araiz ativada em uma rede RF. Configure todas as outras bridges para fazer
root off.

Indicadores LED

Asluzesindicadoras de umaAironet 340 Series Bridge tém estas finalidades:
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» Oindicador Ethernet sinaliza o trafego naLAN com fio ou nainfraestrutura Ethernet. Este indicador
pisca em verde quando um pacote € recebido ou transmitido pelainfraestrutura Ethernet.

» Oindicador de status sinaliza o status operacional. Este indicador pisca em verde paraindicar que a
bridge opera normalmente, mas ndo se comunica com um AP. Verde continuo indica que a ponte se
comunica com um AP.

» Oindicador radio piscaem verde paraindicar a atividade do trafego de radio. A luz esta normalmente
apagada, mas pisca em verde sempre que um pacote € recebido ou transmitido pelo radio da ponte.

Esta tabela ajuda a determinar a condic¢éo que uma mensagem de LED especificaindica:

Tipode Indicador  Indicador Ind!cador de N
1 infra- Definicao
mensagem  deradio de status
estrutura
| |[Verdefixa || |Vinculado aWLAN. |
Status de — N —
associacio \/_erde Nao_V| ncuI?do aWLAN. Verifique as
piscando configuragdes de SSID e WEP da unidade.
V_erde Verdefixa Transmite/recebe pacotes de rédio.
piscando
Verdefixa \(erde Transmite/recebe pacotes.
piscando
Operacional O maximo de tentativas ou buffer cheio ocorre no
A radio. O AP com o qual a bridge se comunica estd
Ambar . sobrecarregado ou arecepcdo de radio estaruim.
: . Verdefixa :
intermitente Altere 0 SSID da ponte para se comunicar com
outro AP ou reposicione a ponte para melhorar a
conectividade.
Verde fixa Ambar_ Ha erros de transmi ssao/recepcao.
intermitente
Erro/Alerta Piscando em O cabo Ethernet se desconecta.
vermelho
Ambar' Este éum aertageral.
intermitente
Vermelha ([Vermelha ([Vermelha Indica uma falha de firmware. Desconecte a
Falha . . . ) ~ :
fixa fixa fixa alimentac&o da unidade e reconecte-a.
L_Jpgrade de \_/ermel ha A unidade carrega o novo firmware.
firmware fixa
SSID

O SSID da ponte deve corresponder ao SSID de um AP Aironet nasua WLAN. O AP deve estar dentro da
faixa de radio da bridge.

TeclasWEP

Configure a chave WEP que vocé usa para transmitir dados exatamente da mesma maneiraem seu AP eem
sua bridge.

Por exempl o, se vocé definir a chave WEP 3 na ponte como 0987654321 e escol her chave como a



chave de transmissdo, também devera definir a Chave WEP 3 no AP exatamente com 0 mesmo valor.
Linha devista e zona Fresnel

Para comunicagdes de longa distancia, considere a zona de Fresnel, além dalinhade visdo (LOS). A zonade
Fresnel € uma area eliptica que envolve o caminho visual imediato. Essa &rea varia com o comprimento do
caminho do sinal e afrequénciado sinal.

Conta para a propriedade de calculo de zona Fresnel ao projetar um link sem fio. Vocé supera o efeito
Fresnel ao elevar a altura da antena.

A planilha de cdlculo da distancia fornece a altura da antena para a distancia de radio especificada e sem
obstrucdo. Vocé pode calcular a distancia maxima de rédio para uma determinada antena e 0 comprimento
do cabo com uma Planilha de Célculo da Antena.

Spanning Tree Protocol

Verifique se 0 Spanning Tree Protocol (STP) blogueia a bridge. Pode haver uma linha alugada ou um
caminho alternativo entre os pontos ligados pela rede RF. Ha uma possibilidade de que o STP coloque um
dos links no modo de blogueio para evitar loops.
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



