Temperaturas do controlador de LAN sem fio
3504 Pe R

Contents

Introduction

P. Quais sdo as temperaturas aceitaveis para uma WLC 35047

. Como verifico a temperatura do controlador?

. Por que o ventilador ndo esta ligado? Como altero a velocidade do ventilador?
. Quais s&o os sintomas de superaquecimento?

. Como evitar o superaguecimento?

. Por que o chassi do controlador esta quente ao toque?

. Quando devo abrir um caso de TAC? Que informacoes devem ser fornecidas ao abrir um
caso?

T |0 |0 |0 |0 (T

Introduction

O Cisco 3504 Wireless LAN Controller (WLC) € um controlador de formato pequeno para
implantagdes médias. Ele foi criado com ambientes de escritério em mente, o que significa que
geralmente permanece silencioso e imperceptivel, mantendo seu ventilador o maximo possivel
longe de outros modelos de WLC.

Este artigo fornecera uma visao geral sobre temperaturas, superaquecimento e velocidades de
ventilador do WLC 3504, respondendo a algumas das perguntas mais comuns que o Cisco TAC
recebe dos clientes. O teste foi realizado no 3504 WLC executando a imagem 8.9 e o MacOS
10.14.

P. Quais sdo as temperaturas aceitaveis para uma WLC 35047

R. Ha 5 temperaturas importantes para a WLC 3504. Os seus valores minimos e maximos e a
sua descrigao encontram-se no quadro seguinte:

Temperatura Min Max Descrigéao
. -10°C o R Temperatura do préprio
Temperatura interna (14°F) 80°C (176°F) chip
-10°C o o Temperatura dentro do
Temperatura externa (14°F) 71°C (160°F) chassi do dispositivo
. -10°C R R Temperatura da porta mGig
temperatura da porta mGig (14°F) +71°C (160°F) (porta 5)
Temperatura do ambiente
no qual a WLC esta
trabalhando. Essa
. temperatura € mencionada
Temperatura de operacdo 0°C (32°F) 40°C (104°F) na folha de dados do WLC.

N&o misturar com a
temperatura interna. O
controlador ndo tem como



Temperatura de
armazenamento

-20°C (-

4F) 70°C (158°F)

medir isso.

Temperatura na qual a
WLC pode ser armazenada
sem ser ligada.

A temperatura que tem o maior impacto na WLC ¢ a temperatura interna do chip da WLC. Por
padrao, o ventilador n&o sera ativado até atingir ~80°C. Enquanto as temperaturas estiverem
entre os limites mencionados na tabela, a WLC nao devera ter problemas. Os controladores de
teste funcionam a cerca de 75°C ha meses, com os ventiladores desligados sem nenhum

problema.

Se a temperatura da porta interna, externa ou mGig sair dos limites, a funcionalidade da WLC
podera ser gravemente prejudicada. Nesse momento, se um controlador ainda estiver ativo, um
registro de alarme/trap sera desativado, especificando que as temperaturas estao acima do limite.

P. Como verifico a temperatura do controlador?

R. Ha 3 maneiras de verificar as temperaturas da WLC.:

1. Da interface da Web
2. Do CLI
3. Usando uma consulta SNMP

1. Para verificar a temperatura interna do controlador e a temperatura da porta mGig na interface
da Web, va para Avangado -> guia Monitor:
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2. Para verificar a temperatura interna, a temperatura externa e a temperatura da porta mGig,
estabeleca uma sessao de console/ssh/telnet com o controlador. A saida do comando show

sysinfo fornecera as temperaturas do controlador:



(Cisco Controller) >show sysinfo

Manufacturer's Nanme............ ... . ... ... ....... Cisco Systens Inc.
Product Nanme........... . .. . ... Cisco Controller
Product Version............. .. . . .. . .. 8.9.4.41

RTOS Version. . ...... ... i 8.9.4.41

Bootl oader Version.......... ... ... . ... ... 8.5.103.0

Emergency Image Version............ ... ... ........ 8.5.103.0

QU File Last Update Tinme........................ N A

Bui ld Type. ... DATA + WPS

System Name. . .. ... .. Ci sco-cc70. ed14. 0e22

System Location.............. ...
System Contact........... ...

SystemQbjectID. ... 1.3.6.1.4.1.9.1. 2427
Redundancy Mode. .. ... .. .. . . . . . Di sabl ed

IP Address. . ... 10. 48. 39. 235

IPV6 AdAress. . ........c. e e

Last Reset. ... ... Soft reset due to RST_SOFT_RST write
SystemUp Time. .. ... 14 days 3 hrs 37 mins 39 secs
System Tinezone Location.........................

System Stats Realtime Interval ................... 5

System Stats Normal Interval ..................... 180

Configured Country....... ... ... ..y Mul tiple Countries : BE, SG
Qperating Environment............... . ... ... ... ... Commercial (10 to 35 O
Internal Tenp AlarmLimits....................... -10 to 80 C

Internal Temperature..........ccceeeeeceecccacceann +78 C

Myig Tenp AlarmLimts...... ... ... ... ... ....... -10 to 78 C

Mgig TemperatUre...ccceeeeeeoecscsccccscccccosssscsacns +61 C

External Tenp AlarmLimits....................... -10 to 71 C

External Temperature........cccceceeececcccccccnns +53 C

Fan Status............. . .. . .. XK

Fan Speed Mdde. ... ... ... .. . . Di sabl e

3. A temperatura do controlador também pode ser adquirida via SNMP. O ID do objeto (OID) da
temperatura interna é 1.3.6.1.4.1.14179.2.3.1.13. A WLC tera a versao 2 do SNMP ativada por
padrao para a comunidade "privada". O comando snmpwalk pode ser executado nativamente na
maioria das distribuicées Linux e MacOS. O controlador respondera com o valor inteiro em graus
Celsius.

VAPEROVI : ~ vaperovi $ snnmpwal k -v2c -c¢ private 10.48.39.235 1.3.6.1.4.1.14179.2.3.1.13
SNMPv2-SMI: :enterprises.14179.2.3.1.13.0 = INTEGER: 70

P. Por que o ventilador ndo esta ligado? Como altero a
velocidade do ventilador?

R. Por padréao, o ventilador do 3504 WLC nao liga a menos que a temperatura interna atinja 80°C.
Dessa forma, o controlador permanece silencioso e pode ser usado em um ambiente de
escritorio. Se o ruido nao for um problema e as temperaturas mais baixas forem uma prioridade, a
velocidade do ventilador pode ser alterada do CLI usando o comando test system fan <speed>.
Ele oferece 2 velocidades, junto com os modos padrao e desligado:

(Cisco Controller) >test system fan ?

<State Nunber> G ve state nunber: 0->Default 1->Full Speed 2->Low Speed 3->Di sabl e



(Cisco Controller) >test system fan 1
Starting FAN Di agnosti cs.
Mode of fan set to :Full Speed

Status of fan read fromcpld register: Full Speed

Importante: A partir do 8.8.110, esse comando ainda é apenas um comando de teste interno
e tera que ser reaplicado cada vez que o WLC for reinicializado. H4 um bug de
aprimoramento que tem como objetivo fornecer mais controle sobre a velocidade do
ventilador através da interface da Web do controlador. Ele pode ser encontrado AQUI.

P. Quais sao os sintomas de superaquecimento?

R. Quando ha superaquecimento, as consequéncias podem ser imprevisiveis. O Cisco TAC notou
algumas coisas recorrentes causadas pelo superaquecimento:

- O LED de alarme no lado direito do controlador (aquele com o sinal de sino) comegara a
piscar na cor ambar

- O controlador torna-se inalcangavel aleatoriamente até ser reinicializado, enquanto o acesso
ao console ainda funciona

- O chip atinge o limite de protecao térmica que faz com que ele seja recarregado

P. Como evitar o superaguecimento?

R. Ha duas maneiras de evitar o superaquecimento da WLC 3504

- Aumentar a velocidade do ventilador manualmente (explicado acima)

- Montagem adequada do controlador em um rack/em uma mesa

- Monte ventiladores adicionais apontando para o dissipador de calor da WLC
O Cisco 3504 WLC tem uma malha de furo na parte superior, que € crucial para a regulagao de
temperatura e fluxo de ar. Evite colocar qualquer coisa sobre ele e certifique-se de ter pelo menos
3cm entre a WLC e o dispositivo acima dele. Além disso, vocé pode colocar ventiladores externos
apontando para o dissipador de calor na parte traseira da WLC para aumentar o fluxo de ar.


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvj04221/

P. Por que o chassi do controlador esta quente ao toque?

R. O gabinete do dispositivo estara quente para tocar durante a operagao normal, especialmente
o dissipador de calor na parte traseira do dispositivo. Evite toca-lo. Desde que as temperaturas
sejam mantidas entre os limites, a operacao e a vida util da WLC néo serao afetadas.

P. Quando devo abrir um caso de TAC? Que informagdes devem
ser fornecidas ao abrir um caso?

R. Um caso de TAC deve ocorrer nas seguintes situagoes:

- O ventilador ndo esta ligando

- O controlador esta superaquecendo ao operar em temperaturas ambientais aceitaveis com o
ventilador em velocidade total

- O alarme de temperatura desliga mesmo que todas as temperaturas da WLC estejam abaixo
dos limites

Ao abrir o caso no Cisco TAC, certifique-se de fornecer as seguintes informacgdes na descrigdo do
problema:

- imagem da WLC em seu ambiente operacional
- saidas dos comandos show run-config e show traplog da CLI da WLC



- captura de tela ou registros de alarmes saindo do servidor Cisco Prime Infrastructure ou
syslog
- qualquer informacgéao adicional que vocé ache util para os engenheiros do TAC



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



