Configurando a Classe de Restricoes (COR)
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Este documento foi migrado para o Fluxo de Trabalho de Autopublicagao. Foi originalmente
publicado em https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice/call-routing-dial-plans/42720-
configuring-cor.html.

Este documento deve ser atualizado para atender as diretrizes atuais e esta nota deve ser
removida antes da publicacao. Ao publicar este documento para visualizagao, verifique se a ID do
documento esta 42720 e se a URL corresponde a URL original localizada neste paragrafo. Se a
ID do documento ou a URL ndo coincidirem, entre em contato com tz-writers@cisco.com.

Introducao

Este documento descreve como configurar Classes de Restricdo (CORs).

Um COR é um recurso de gateway de voz da Cisco que permite que privilégios de Classe de
Servico (COS - Class of Service) ou de chamada sejam atribuidos. E a mais comumente usada
com a Cisco Survivable Remote Site Telephony (SRST) e o Cisco CallManager Express, mas
pode ser aplicada a qualquer dial peer.

O recurso COR fornece a capacidade de negar determinadas tentativas de chamada com base
nos CORs de entrada e saida provisionados nos peers de discagem. O COR é necessario
apenas quando vocé deseja restringir a capacidade de alguns telefones de fazer determinados
tipos de chamadas, mas permitir que outros telefones fagam essas chamadas.

O COR ¢ usado para especificar qual peer de discagem de entrada pode usar qual peer de
discagem de saida para fazer uma chamada. Cada peer de discagem pode ser provisionado com
uma lista COR de entrada e de saida. O comando corlist define o parametro COR do peer de
discagem para peers de discagem e os numeros de diretorio criados para telefones IP da Cisco
associados ao roteador Cisco CallManager Express. A funcionalidade COR fornece a capacidade
de negar determinadas tentativas de chamada com base nos CORs de entrada e saida que sao
provisionados nos peers de discagem. Essa funcionalidade fornece flexibilidade no projeto de
rede, permite que os usuarios bloqueiem chamadas (por exemplo, chamadas para 900 numeros)
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e aplica diferentes restricées a tentativas de chamada de diferentes originadores.

Se 0 COR aplicado em um peer de discagem de entrada (para chamadas de entrada) for um
superconjunto ou igual ao COR aplicado ao peer de discagem de saida (para chamadas de
saida), a chamada sera atendida. Incoming e outgoing s&o termos usados com relagao as "portas
de voz". O COR é frequentemente descrito como um mecanismo de cadeado e chave. Os
bloqueios sao atribuidos aos correspondentes de discagem com uma lista de COR de saida. As
teclas sao atribuidas aos correspondentes de discagem com uma lista COR de entrada.

Por exemplo, se vocé conectar um telefone a uma das portas FXS (Foreign Exchange Station) do
roteador e tentar fazer uma ligacao para esse telefone, sera uma chamada recebida para o
roteador/porta de voz. Da mesma forma, se vocé fizer uma chamada para esse telefone FXS, ela
sera uma chamada de saida.

Por padrao, um segmento de chamada de entrada tem a prioridade de COR mais alta e a lista de
COR de saida tem a prioridade mais baixa. Isso significa que se ndo houver configuragao de
COR para chamadas recebidas em um peer de discagem, vocé podera fazer uma chamada
desse peer de discagem (um telefone conectado a esse peer de discagem) saindo de qualquer
outro peer de discagem, independentemente da configuracdo de COR nesse peer de discagem.

Este documento fornece exemplos de como configurar o COR.

Pré-requisitos

Requisitos

Antes de tentar essa configuragao, verifique se vocé esta familiarizado com a configuragdo de um

Cisco IOS® Telephony Service em um roteador. O Cisco I0S Telephony Service versao 3.0 €
conhecido como CallManager Express 3.0.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

» Cisco I0S Software Release 12.2(8)T ou posterior com um minimo de IP Plus (IP/VOX Plus
na série Cisco 1700). Este documento supde que o Cisco I0S Telephone Services (ITS) 2.0
tem suporte no Cisco I0S Software Versao 12.2(8)T ou posterior. Consulte Cisco 10S
Telephony Services Version 2.1 para obter mais informagdes sobre ITS e Cisco 10S
Software Releases.

* O Gateway Cisco 3725 com o Cisco 10S Software Release 12.3(4)T com o conjunto de
recursos IP Plus é usado no exemplo de configuragdo, embora a maioria dos roteadores
das séries IAD 2400s, 1700, 2600, 2800, 3600, 3700 e 3800 sejam atualmente aplicaveis. O
Cisco CallManager Express 3.0 é suportado no Cisco I0S Software Release 12.4(10).
Verifique as notas de versao do Cisco |IOS para obter informagdes sobre a versao atual e o
suporte de software.
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As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracdo (padréo) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto

potencial de qualquer comando.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Exemplo de configuracdo de COR

A Figura 1 ilustra o conceito de listas COR.
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Use este procedimento como um exemplo de como configurar o COR:

ephone-dn|lista COR recebidalPadrdes de chamada

1001 Engenharia 911, 408.... (local_call) e 316....numeros

1002 RH nuameros 911, 1800.... , 408.... (local_call) e 316...




1003 Gerenciador 911, 1800...., 1900...., 408....(local_call) e 316... nUumeros

1004 nenhum pode chamar todos os numeros possiveis do roteador R1.

1. Configure dial-peer cor custom e atribua um nome significativo que especifique a forma
como o0s CORs se aplicam aos peers de discagem. Por exemplo:

Dial-peer cor custom
name 911
name 1800
name 1900

name Tlocal_call

2. Crie as listas reais de restricdes que se aplicam ao peer de discagem.

<#root>
Dial-peer cor 1list

cal 1911

Member 911

Dial-peer cor 1list

cal | 1800

Member 1800

Dial-peer cor list

cal | 1900

Member 1900

Dial-peer cor list

callloca

Member local_call

Dial-peer cor 1list

Engi neering

Member 911

Member local_call
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Dial-peer cor list

Manager

Member 911
Member 1800
Member 1900
Member local_call

Dial-peer cor list

HR

Member 911
Member 1800

Member local_call

. Crie correspondentes de discagem e especifique a lista COR a ser usada.

Neste exemplo, cinco peers de discagem sao criados para os numeros de destino 408...,
1800..., 1900..., 911 e 316... A corlist apropriada é aplicada a cada um dos peers de
discagem.

<{froot>

Di al - peer voice 1 voip
Destinati on-pattern 408...

Session target ipv4:1.1.1.1
Corlist outgoing callloca

Di al - peer voice 2 voip
Desti nati on-pattern 1800...

Session target ipv4:1.1.1.1
Corlist outgoing call 1800

Di al - peer voice 3 pots
Desti nati on-pattern 1900...

Port 1/0/0



Corlist outgoing call 1900

Di al - peer voice 4 pots
Destination-pattern 911

Port 1/0/1

Corlist outgoing call911

Di al - peer voice 5 pots
Destination-pattern 316...

Port 1/1/0

Observagao: nao ha COR aplicado no dial-peer 5 POTS.

Observacao: se o peer de discagem de entrada ou o peer de discagem de saida nao tiver
uma lista de COR aplicada, a chamada sera bem-sucedida.

Use o comando telephony-service no modo de configuragéo global para entrar no modo de
configuragcéo de servigo de telefonia para configurar um sistema Cisco CallManager
Express. Por padrao, nenhuma configuragao do Cisco CallManager Express ou ITS esta
presente.

4. Aplique a lista COR aos telefones individuais/Ephone-dns.

<#root>

Ephone-dn 1

Nunber 1001

Cor incom ng Engi neering
Ephone-dn 2

Nunber 1002

Cor incomng HR

Ephone-dn 3

Nunber 1003
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Cor incom ng Manager

Ephone-dn 4

Nunmber 1004

Observacao: no Ephone-dn 4, ndo ha COR aplicado.

Com esta configuracao:

* O Ephone-dn 1 (1001) pode chamar numeros 408..., 911 e 316....

Ephone-dn 2 (1002) pode chamar numeros 408..., 1800..., 911 e 316....
O Ephone-dn 3 (1003) pode chamar todos os numeros possiveis a partir daquele roteador.

O Ephone-dn 4 (1004) pode chamar todos os numeros possiveis a partir daquele roteador.

Observagao: todos os Ephone-dns podem chamar 316... numeros.

Varias combinacodes de listas COR e os resultados sao mostrados nesta tabela:

Lista COR no
correspondente de
discagem de entrada

Lista COR no

correspondente de
discagem de saida

Resultado

Razao

Nao ha COR. Ndo ha COR.

Chamada
realizada.

COR néo esta na imagem.

Nao ha COR. para chamadas

realizadas.

Lista COR aplicada

Chamada
realizada.

Como padrao, o correspondente de
discagem recebido tem a prioridade
de COR mais elevada quando nao ha
nenhum COR aplicado. Portanto, se
vocé nao aplicar nenhum COR de
trecho de chamada recebida a um
peer de discagem, este peer de
discagem podera causar a saida de
chamadas de qualquer outro peer de
discagem, independentemente da
configuragdo de COR do peer de
discagem de saida.

A lista de COR foi
aplicada as
chamadas recebidas.

N&o ha COR.

Chamada
realizada.

O correspondente de discagem de
saida, por padrao, tem o menor nivel
de prioridade. Como existem algumas
configuracdes de COR para
chamadas recebidas no peer de
discagem de entrada/origem, é um
superconjunto das configuracdes de
COR de chamada de saida no peer de
discagem de saida/destino.




A lista COR aplicada
para chamadas
recebidas
(superconjunto de

A lista COR aplicada
para chamadas
realizadas
(subconjunto de listas

Chamada

A lista COR para chamadas recebidas
no peer de discagem de entrada € um
superconjunto de listas COR para

chamadas de saida
no peer de discagem
de saida).

chamadas recebidas
no peer de discagem
de entrada).

listas COR aplicadas |[COR aplicado para |realizada. ,
. chamadas de saida no peer de
para chamadas de |chamadas recebidas . ]
) . discagem de saida
saida no peer de no peer de discagem
discagem de saida). |interno.)
A lista COR aplicada | ot d¢ COR
ara chamadas aplicada para A chamada
P . chamadas de saida [nao pode ser|As listas COR para chamadas
recebidas . , . .
. . (superconjunto de concluida recebidas no peer de discagem de
(subconjunto de listas|:. . ,
COR aplicado para listas de COR usando este |entrada ndo sao um superconjunto de
P P aplicadas em peer de listas COR para chamadas de saida

discagem de
saida.

no peer de discagem de saida.

COR versus Cisco CallManager

* O recurso COR no recurso do Cisco 10S Software é como um Cisco CallManager
chamando particoes e espago de pesquisa.

» O Cisco IOS Software baseia sua restricido através da correspondéncia de peer de
discagem. O Cisco CallManager faz isso com base na analise de digitos.

» O comando dial-peer cor custom € equivalente a criagao de particoes do Cisco

CallManager.

* O comando dial-peer cor list € equivalente a criagdo de um espaco de pesquisa de chamada
do Cisco CallManager com particdes nele.

As particOes e os espacos de pesquisa de chamada permitem implementar restricoes de
chamada e criar grupos de discagem fechados no mesmo Cisco CallManager. Ha semelhangas
entre a operacao COR e o recurso de espacos e particdes de pesquisa de chamada do Cisco
CallManager. A unica coisa que o COR néo pode fazer € separar espagos de pesquisa de
chamada de linha e dispositivo e particdes como o Cisco CallManager pode fazer.

Verificar

Depois de inserir as configuracbes mostradas neste documento no roteador, € importante verificar
se a rede esta operando corretamente. Esses comandos e a respectiva saida mostram uma
implementagao bem-sucedida das configuracdes neste documento.

A Output Interpreter Tool (somente clientes registrados) oferece suporte a determinados

comandos show, o que permite exibir uma analise da saida do comando show.
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» show ephone-dn summary — Exibe informacdes breves sobre as extensdes de telefone IP
da Cisco (Ephone-dns),

+ show telephony-service ephone-dn — Exibe informagdes sobre extensdes (Ephone-dns) em
um sistema Cisco CallManager Express.

+ show telephony-service dial-peer — Exibe informac¢des de dial-peer para ramais em um
sistema Cisco CallManager Express

» show telephony-service all — Exibe configuragao detalhada para telefones, portas de voz e
correspondentes de discagem em um sistema Cisco CallManager Express.

» show dial-peer cor — Exibe a lista de corlist e 0s membros em cada lista.

Este € um exemplo de saida de alguns dos comandos com relagédo a configuragao neste
documento:

<{froot>
Router3725#

show ephone-dn sunmary

PORT DN STATE MWI_STATE CODEC VAD VTSP STATE VPM STATE
50/0/1 CH1 IDLE NONE - - - EFXS_ONHOOK
50/0/2 CH1 IDLE NONE - - - EFXS_ONHOOK
50/0/3 CH1 IDLE NONE - - - EFXS_ONHOOK
50/0/4 CH1 IDLE NONE - - - EFXS_ONHOOK
Router3725#

show t el ephony-service di al - peer

dial-peer voice 20001 pots
destination-pattern 1001
calling-number Tlocal
huntstop
corlist incoming Engineering
progress_ind setup enable 3
port 50/0/1

dial-peer voice 20002 pots
destination-pattern 1002
calling-number Tlocal
huntstop
corlist incoming HR
progress_ind setup enable 3
port 50/0/2

dial-peer voice 20003 pots
destination-pattern 1003
calling-number Tlocal
huntstop
corlist incoming Manager
progress_ind setup enable 3
port 50/0/3
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dial-peer voice 20004 pots
destination-pattern 1004
calling-number local
huntstop

progress_ind setup enable 3
port 50/0/4

Router3725#

show di al - peer cor

Class of Restriction
name: 911
name: 1800
name: 1900
name: local_call

COR Tist <call91l1l>
member: 911

COR Tist <call11800>
member: 1800

COR Tist <call11900>
member: 1900

COR Tist <calllocal>
member: Tocal_call

COR Tist <Engineering>
member: 911
member: Tocal_call

COR Tist <Manager>
member: 911
member: 1800
member: 1900
member: Tocal_call

COR Tist <HR>
member: 911
member: 1800
member: Tocal_call

Troubleshooting

Esta sec¢ao fornece informagdes que podem ser usadas para o troubleshooting da sua
configuragao.

Faca algumas chamadas de teste pelos gateways através da WAN IP ou da PSTN para verificar
se sua configuracao esta correta. Vocé pode ver se a chamada que entra no gateway esta
tocando quando vocé executa uma depuragcao no gateway de destino.

Consulte as instrugdes em Configuracao e Troubleshooting do Cisco I0S Telephony Service (ITS)
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para obter informacgdes adicionais sobre troubleshooting.

» depurar e/s voip ccapi—Usado para depurar chamadas VolP ponta-a-ponta.

» debug ephone detail — Usado para definir a depuracao detalhada para o telefone IP da
Cisco.

Nota:Consulte Informagdes Importantes sobre Comandos de Depuragao antes de usar os
comandos debug.


https://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3t/debug/command/reference/dbg_v1gt.html#wp1106585
https://www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3t/debug/command/reference/dbg_d1gt.html#wp1159271

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



