Pesquise defeitos edigdes do Correio de voz
visual
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Introducao

O aplicativo do Correio de voz visual € uma alternativa a um audio, ou um Telephone User
Interface (TUI), o servigo do correio de voz em que vocé usa a tela em seu telefone para trabalhar
com seus mensagens de voz. Vocé pode visualizar a lista de suas mensagens e reproduzi-las.
Vocé também pode criar, responder, encaminhar e excluir mensagens.

Este documento descreve como resolver algumas edigdes que ocorrem no aplicativo do Correio
de voz visual.



Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Gerente 7.x das comunicacodes unificadas de Cisco

- Versao 7.x/8.x do Cisco Unity Connection

- Telefone IP de Cisco 7962 SCCP
As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Convencoes

Consulte as Convencdes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengodes de documentos.

“Mantenha-me assinado” na opcao ndo aparece

O mantimento mim assinado na opg¢ao nao aparece no indicador do inicio de uma sessao do
aplicativo do Correio de voz visual (segundo as indicagdes da imagem abaixo).
Consequentemente, vocé € incapaz de salvar suas extensio e senha.



/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html

Solucédo

A fim resolver esta edicao, o acesso a Web deve ser permitido para os Telefones IP de modo que
os aplicativos que usam o servigo de Web do correio de voz possam pér em esconderijo a senha
do Cisco Unity Connection.

Termine estas etapas a fim permitir o acesso a Web:

1. Abra a pagina de administragao do Cisco Unity Connection, expanda o dobrador avangado,

w

e escolha a administragdo da conexdo.A pagina de configuragdo da administragcao da
conexao publica-se no painel

correto.
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. Desmarcar o servigo de Web do correio de voz: Os aplicativos podem poér em esconderijo a

caixa de verificagéo de senha do Cisco Unity Connection, e clicam a salvaguarda.

. Saida do telefone IP de Cisco 7962.
. Na pagina de configuragdo da administragéo da conexao, verifique o servigo de Web do

correio de voz: Os aplicativos podem p6r em esconderijo a caixa de verificagéo de senha do
Cisco Unity Connection, e clicam a salvaguarda.

. Va ao telefone IP de Cisco 7962, e ao inicio de uma sessao ao servi¢co do Correio de voz

visual.

. Retire do servigo do Correio de voz visual.
. Entre outra vez ao telefone IP de Cisco 7962, e verifique que o mantimento mim assinado na



opgao aparece.

Nota: Se uma lingua a ndo ser o inglés é usada, assegure-se de que os dicionarios os mais
atrasados estejam carregados nos Telefones IP unificados Cisco, e termine-se estas etapas
adicionais:

1. Ajuste o lugar do usuario ao inglés (Estados Unidos) e a salvaguarda.

2. Restaure os Telefones IP unificados Cisco a fim carregar o inglés (Estados Unidos).
3. Ajuste o lugar do usuario ao lugar e a salvaguarda desejados do usuario.

4. Restaure os Telefones IP unificados Cisco a fim carregar o lugar desejado do usuario.

Os toms DMTF nao sao enviados

Problema

Quando vocé responde aos correios de voz do Correio de voz visual, os toms DMTF nao estao
enviados a integracao do telefone. A fungao da resposta do Correio de voz visual ndo envia toms
DMTF a conexao. Esta edi¢do € documentada na identificagcdo de bug Cisco CSCt002358
(clientes registrados somente).

Solugio

A acéo alternativa é usar a fungao viva da resposta através da relagao TUI.

Erro: Pagina ndo encontrada

Ao tentar alcangar O <Unity Connection_l P_Address>/ m dl et s/ Vi sual Voi cemai | / Vi sual Voi cemai | . j ad
URL http://, o PageNot encontrou que o Mensagem de Erro esté recebido.

Solucéo

Certifique-se de que vocé adicionou o Correio de voz visual URL ao gerente das comunicagdes
unificadas de Cisco. A fim fazer isto, va ao dispositivo > aos ajustes > aos servigos de telefone


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCto02358
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seletos do dispositivo. Seleto adicionar novo e preste-o servigcos de manutengao o server
information>/midlets/VisualVoicemail/VisualVoicemail.jad do <voicemail URL = de http://.
Também, certifique-se ajustar o parametro do voicemail_server na configuragao de servigo ao
endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT em vez do nome do servidor.

CUC com erro do Correio de voz visual: Nenhuma linha
disponivel para jogar a mensagem

Com conexao de unidade 7.x/8.x e Correio de voz visual, quando tentar jogar o mensagem de voz
através do correio de voz visual meados de-deixou, ndo joga a mensagem e indica estas
mensagens no telefone:

Opening line

Checki ng connection

Retryi ng Connecti on

Checki ng Connecti on

Retryi ng Connecti on

Checki ng Connecti on

No |ine available to play nessage

Esta edigdo é documentada pela identificacao de bug Cisco CSCti36481 (clientes registrados
somente).

Solucido

Ao configurar o Correio de voz visual em um conjunto de server do Cisco Unity Connection da
publisher e subscriber em uma configuragéo ativo-ativa, vocé deve ter uma lista original da caga
configurada para cada server do Cisco Unity Connection. Estas lista da caga devem ser
configuradas diferentemente do que a lista que da caga vocé configurou para o servigo audio do
correio de voz (TUI). Vocé deve adicionar a linha grupo para o servidor do publicador a lista da
caca para o servidor do publicador.

Similarmente, vocé deve adicionar a linha grupo para o servidor de assinante a lista da caca para
o servidor de assinante. Nao adicionar a linha grupo para o servidor de assinante a lista da caca
do servidor do publicador. Nao adicionar a linha grupo do editor a lista da caga do servidor de
assinante.

Incapaz de configurar o correio de voz visual

Problema

O usuario recebe este Correio de voz visual instala o erro: Instale a excecdo: None faltante da
série:.

Apo0s isto, os cancelamentos da instalacao.

Solucido

A edicao é causada devido a um espago no nome do servigo sob o parametro de servigo. A fim
resolver isto, navegue a administragdo CUCM > ao dispositivo > aos ajustes > aos servigos de
telefone > ao achado > ao VisualVoicemail do dispositivo. Assegure-se de que o nome do servigo
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seja VisualVoicemail e ndo tenha nenhum espaco.

Depois que esta mudanca é feita, pare e enfie o servico TFTP. Entao, restaure todos os telefones
que estdo usando o servigo do Correio de voz visual.

Incapaz de jogar a mensagem

Problema

O usuario tem o Cisco Unity Connection 8.x e tem o correio de voz visual 7.1.5 instalado em
Cisco 7945 telefones. O usuario pode com sucesso entrar ao Correio de voz visual e ver a lista de
mensagens disponiveis. Contudo, quando o usuario tenta jogar uma mensagem, O i ncapaz de
jogar o erro de nensagemé indicado na parte inferior da tela do telefone acima das teclas de
software.

Solucido

A edigao é causada pelos ajustes da velocidade das mensagens do playback. Siga estas etapas
para resolver o problema:

1. Da administragao do Cisco Unity Connection, encontre a conta de usuario que tem a edigao.

2. Do menu da edigao, clique ajustes da mensagem do playback.

3. Na lista da velocidade da mensagem, clique a velocidade em que a conexao joga alertas

aos usuarios:O mais rapidamenteRapidoNormalLentoNota: Use o Normal primeiramente.

4. Clique em Salvar.
Uma outra solugao é restaurar a velocidade da mensagem que esta sendo jogada atualmente ao
ajuste da velocidade do playback da mensagem do padrao para o usuario. Depois que a
mensagem terminou o jogo, a ultima mudanga feita a velocidade do playback salvar como a
velocidade do playback do padrao para o usuario.

Nota: Se a velocidade e as alteragdes de volume da salvaguarda feitas pela configuragdo de

usuario nao sao permitidas das configuragdes de sistema > avangado > pagina de configuragao
da conversagao, as mudangas a velocidade do playback n&do salvar como o padr&o novo.

Erro, administrador do contato

Com Cisco Unity Connection 8.5, quando o usuario seleciona o servigo do Correio de voz visual
em seu dispositivo, este Mensagem de Erro é recebido:

Error, Contact Adni nistrator
Também, os logs do telefone mostram algo similar a este:

Error opening /flashO/ RvB/ appdb/ C sco_Vi sual +Voi cenmi 874.jar : java.util.zip.Z pException: No
such file or directory
Solugcdo

Esta edigdo ocorre se ha um espago na configuragdo do nome do servigo para o visualvoicemail.
Os espacgos nao séo apoiados na configuragédo do nome do servigo no CUCM. Execute estas
etapas a fim resolver a edi¢ao:



1. Va a administragao do gerenciador das comunicagdes unificadas de Cisco > ao dispositivo >
aos ajustes > aos servigos de telefone do dispositivo.

2. Clique o achado, a seguir selecione VisualVoicemail.

3. Assegure-se de que o nome do servigo seja VisualVoicemail sem nenhuns espacos. Se o
nome do servigo é dado entrada com como Voicmail visual, a seguir remova o espacgo para
resolver a edigao.

4. Também, certifique-se ajustar o parametro do voicemail_server na configuragdo de servigo
ao endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT em vez do nome do servidor.

Erro ndo disponivel do server ao alcangar o Correio de voz visual

Problema

Quando vocé comeca o Correio de voz visual, o servidor de correio de voz do Cisco Unity ou do
Cisco Unity Connection &€ n&o disponivel.

Solugcdo
Siga estas etapas para resolver o problema:

1. Verifique que sua configuragao define um server dos DN validos no telefone. Do telefone IP,
va aos ajustes > a configuragao de rede > a configuragao do IPv4 > ao servidor DNS 1.

2. Verifique que sua configuragado define um Domain Name valido no telefone. Do telefone, va
aos ajustes > a configuragao de rede > ao Domain Name.

Nota: Alternativamente, se o servidor de correio de voz nao esta dentro do dominio do telefone,
vocé deve especificar o nome de dominio totalmente qualificado no parametro de servigo do
voicemail_server.

Informacdes Relacionadas

- Suporte a Tecnologia de Voz

- Suporte ao Produto de Voz e Comunicac¢ées Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentacgio - Cisco Systems
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