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Introdugao

Este documento descreve como encontrar o RouterErrorCode 448 e possivel raciocina a
mensagem aparece em um ambiente de Cisco Intelligent Contact Management.

Q. Que o RouterErrorCode 448 significa?

A. Para encontrar 0 Rout er Err or Code 448 completo estas etapas:

1. Start > Programs seleto > Admin Workstation ICM > ajuda do esquema.Figura 1: Tépicos de
ajuda: Ajuda do esquema ICM
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2. Selecione indices.
3. Expanda a ajuda do mestre ICM.

4. Clique topicos de ajuda ou selecione o Cisco Systems,
Inc.
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5. Clique erros ICM, a janela pop-up do erro de consulta

Lookup Error

Errar number: |448

i E3

Category: CallRouter

—
aparece:

Lookup I Cancel

[

Nota: A busca nao é limitada

ao Roteador de Chamada, mas igualmente aplica-se a outras categorias. Use a seta para
baixo no campo da categoria para ver todas as categorias validas.
6. Incorpore 448 ao campo de namero do erro.
7. Selecione o Roteador de Chamada no campo da categoria.
8. Clique a consulta. O indicador das mensagens ICM que detalha o Mensagem de Erro

aparece.
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() Dialog (#61) aborted and was deleted.
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Sewerity:
Raize/Clear:

Vizible

Explanation:

Action

Error
MNone
To Support onby

Dialog (*31) aborted. This could be due to a disconnect abandon, ora dialog
failure. The dialog was deleted with all associated data

Mo action is required.

Rolo com a informacao usando a seta esquerda dois ou os dois botdes da seta direita sob a
barra de menus para procurar pelo outro RouterErrorCode.
Este Mensagem de Erro pode ser causado por:

- O atendimento é abandonado antes que uma etiqueta esteja determinada pelo ICM. Isto pode
ocorrer devido chamar o abandono pelo chamador durante o processo do alerta do que
responde da voz interativa (IVR) passado pelo processo de script no ICM.

- Os insuficientes algoritmos do script tendo por resultado o atendimento abandonam ou

inadvertidamente

desligar um atendimento antes de um atendimento é distribuido.

- Para aplicagdes do Centro de Contato de IP (IPCC) com o CallManager envolvido, a opgao
Nova Consulta do Roteador para todos os nés de script € unsupported. Conduz ao
RouterErrorCode 448.

O hotfix 162 para ICM 4.6.2 faz um ajuste a como o RouterErrorCode 448 € usado para os
atendimentos abandonados antes de ser enfileirado. Para ICM 4.6.2, recomenda-se fortemente
que vocé deve pelo menos aplicar corre¢des de programa com o hotfix 162 ou SR2. Para a
versdo do ICM 5, o SR5 é exigido. No minimo, isto deve ser feito em ambo o Roteadores e em
todos os gateways periféricos. Para obter mais informagdes sobre as liberagbes e os hotfix do
servigo ICM 4.6.2 ou ICM 5.0, referem o software do Contact Center, liberagdes do servico.
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