A ferramenta CCMP DBCheck n&o se lanca
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Introdugao

Este original descreve o problema encontrado onde o aplicativo portal da verificagcdo do base de
dados do Gerenciamento do centro de contato (CCMP) (DBCheck) ndo se langa com sucesso e
oferece uma solugao ao problema.

Contribuido por Prasanna Rajagopal, engenheiro de TAC da Cisco.

Problema

Quando vocé tentar lancgar a ferramenta de DBCheck na versdo 9.0 CCMP, indicadores deste
Mensagem de Erro:

C:Program Files“Managenent Portal“DatabaseDBCheck>dhcheck.exe
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Copyright ¢ Exony Limited - Uersion: 9.8.8.8

ERROR: provizioning server logy directory does not exist. CinProgram Files“UIM:FPr
‘ovizioning™LOGS

ERROR: importer log directory does not exist. C:sProgram Filez“UIM~Data Inport 5
gruers LGS

Errors found in .config file. ... exiting

CisProgram FilessHanagenent PortalsDatahasesDBCheck?

Solugao



Consulte a este lugar no server DB, no portal de C:\Program Files\Management \ base de dados \
DBCheck, e abra o arquivo DbCheck.exe.config.

Este codigo indica:

?xm version="1.0"7?>

<configuration>

<appSettings>

<add key="ProvLogLocation" val ue="C:\Program Fil es\ VI M Provi si oni ng\ LOGS"/ >
<add key="InportLogLocation" value="C:\Program Files\VIM Data |Inport Server\
LOGS"/ >

<add key="Rul eLocation" val ue=".\Rul es\"/>

<add key="CQut put Locati on" val ue=".\Qutput\"/>

<add key="PrimaryConnectionString" val ue="Integrated Security=SSPI; Persi st
Security

O reparo ¢é substituir o VIM nestes dois lugar com o portal do Gerenciamento e salvar o arquivo
de configuragao.

Depois que a atualizagao é feita, esta se¢ao do codigo XML no arquivo DbCheck.exe.config olha
como esta:

<?xm version="1.0"7?>

<configuration>

<appSettings>

<add key="ProvLogLocation" val ue="C:\Program Fi | es\ Managenent Portal\
Pr ovi si oni ng\ LOGS"/ >

<add key="InportLogLocation" val ue="C:\Program Fi | es\ Managenent Portal\
Data | mport Server\LOGS"/>

<add key="Rul eLocation" val ue=".\Rul es\"/>

<add key="CQut put Location" val ue=".\Qutput\"/>

<add key="Pri maryConnectionString" val ue="Integrated Security=SSPI; Persi st
Security

I nfo=Fal se; I nitial Catal og=Portal; Data Source=(local)"/>
Com esta alteracao, a ferramenta de DBCheck lan¢a-se agora com sucesso.
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