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Introduction

Este documento descreve o procedimento para configurar um pop-up de tela de dados
corporativos. Isso ajuda a adicionar etapas especificas a scripts ja existentes.

P. Como configuro um pop-up de tela de dados corporativos?
A. O procedimento para configurar um pop-up de tela de dados da empresa € o seguinte:

1. Configure os dados da empresa conforme mostrado nas paginas 2-3 a 2-8 do Guia do
usuario do administrador do Cisco Desktop. Esta etapa adiciona um campo personalizado a
Lista de campos ou edita um campo personalizado atual.Observagao: os campos
predefinidos tém numeros de indice de 231 a 255 e ndo podem ser editados. Os campos
personalizados podem usar numeros de indice de 0 a 230 e podem ser editados.

2. Execute o Cisco Response Applications Script Editor para modificar o script que exibe os
dados da empresa.Figura 1: O script com uma etapa de dados corporativos de um conjunto
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3. Adicione um rétulo chamado "Op Q" antes de Selecionar recurso, como mostrado na Figura
1 e na Figura 2.Figura 2: Etapa de adigdo de rétulo
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4. Altere a etapa Selecionar recurso para que ele ndo se conecte imediatamente . A
ramificacdo de saida selecionada é exibida depois que vocé seleciona o botdo de opcao No,
veja a Figura 1 e a Figura 3.Figura 3: Selecionar etapa do recurso
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5. Adicione a etapa Set Enterprise Data com o indice do campo e a variavel string que estao
definidos na etapa 1, mostrada na Figura 1 e na Figura 4.Figura 4: Etapa Definir Dados do
Servidor Corporativo



Set Enterprise Server Data

General

Warning: Use step only after resource is selected but before
contact is connected.

Enterprize Data Tope: 0 EI
Enterprize D ata Value: resourcelD l:l
] Apply | Cancel | Help

6. Para adicionar outras etapas do Set Enterprise Data, repita a etapa 5 conforme necessario.
7. Adicione a etapa Connect com a variavel ResourcelD, mostrada na Figura 1 e na Figura

5.Figura 5: Etapa de conexao
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8. Na etapa com falha, em Connect, adicione uma etapa Goto para ir para "Op Q", conforme
mencionado na etapa 3, veja a Figura 1 e a Figura 6.Figura 6: Etapa de Ir
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