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Introduction

O repositório é um subdiretório no diretório LDAP (Lightweight Diretory Access Protocol) onde os
aplicativos e scripts de Resposta de Voz Integrada IP (IP IVR - Integrated Voice Response) da
Cisco são armazenados em um ambiente de Aplicação de Resposta Cisco (CRA - Cisco
Response Application). Uma das principais funções do Cisco CRA Administrator é gerenciar
scripts do Cisco IP IVR. Este documento explica se é possível acessar repositórios em vários
servidores Cisco IP IVR de um Cisco CRA Administrator.

Consulte as Convenções de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informações sobre
convenções de documentos.

P. O Cisco CRA Administrator permite que os usuários acessem vários
repositórios?

A. Não, o Cisco CRA Administrator pode acessar apenas um repositório por vez quando fizer
login. Para vários servidores Cisco IP IVR, é necessário que os usuários façam login em cada
servidor Cisco IP IVR individual para executar a manutenção.

O Cisco CRA Administrator é um aplicativo baseado na Web. Vá para o URL
http://servername/AppAdmin no seu navegador da Web. Aqui, os usuários fazem login no servidor
Cisco IP IVR e executam manutenção de aplicativos e scripts no servidor Cisco IP IVR. Quando
você executa vários navegadores que apontam para diferentes servidores IP IVR, é possível que
os usuários acessem vários servidores Cisco IP IVR de um único computador simultaneamente.

Observação: a parte do nome do servidor do URL é o nome do host ou endereço IP do servidor
Cisco IP IVR.
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