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Introdugéo

Este original descreve como resolver o problema se vocé esta recebendo HTTP 500 OU O “I ¢” n&o é
umerro do obj et o quando vocé esta tentando alcangar paginas appadmin do Cisco Customer
Response Application (CRA).

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Aplicativo 2.0

- 2.1 dos E-servicos

. Cisco CRA2.2
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padré&o) inicial. Se vocé estiver trabalhando em uma rede ativa, certifique-se de que
entende o impacto potencial de qualquer comando antes de utiliza-lo.



Convencoes

Para obter mais informagdes sobre conven¢des de documento, consulte as Convencdes de dicas
técnicas Cisco.

Problema

Quando vocé tenta alcancgar http:// < o app_server >/appadmin URL para configurar o servidor
Cisco CRA, vocé recebe os seguintes Mensagens de Erro:

Erro de HTTP 500

The page cannot be di spl ayed
There is a problemwi th the page you are trying to reach and it cannot be displ ayed.

HTTP 500 - Internal server error
I nternet Explorer

ou

Um erro que indica o “Ic” ndo & um objeto

M crosoft JScript runtine error '800al38f"’
"Ic' is not an object
[ appadm n/ Mai nMenu. asp, line 19

Solucdes

As solugdes para esse problema estao explicadas em detalhes abaixo.

Solugéo 1
Certifique-se que os arquivos abaixo estdo providos em seu classpath de sistema.

Entradas do classpath de sistema

C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program
C.\ Program

Fil es\wfavvi d\ G scoltil.jar

Fi |l es\wf avvi d\dl concurrent.jar
Fi |l es\wfavvid\col |l ections.jar

Fi | es\wf avvi d\ wfrepos. j ar

Fi |l es\wf avvi d\ G scoSysServi ce.j ar
Fi |l es\wf avvi d\ G scoWFAPI 1. 0. j ar
Fi | es\wf avvi d\ G scoWFFBase. j ar
Files\wfavvid\rm . zip

Fi | es\wf avvi d\ provi derutil.jar
Files\wfavvid\jndi.jar

Fil es\wfavvid\lda.jar

Fi |l es\wf avvi d\ st epsl VR j ar

Fi | es\ wf avvi d\ wf ccndonmi n. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xal an. j ar

Fi | es\wf avvi d\ xerces.j ar

Fi | es\ wf avvi d\ Subsyst enRnCm j ar

C\winnt\java\lib\jtracing.jar
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C:\ Program Fi | es\ wf avvi d\ Reporting\Lib\rmi sw ng.jar
C:\Program Fi | es\wfavvi d\ | dap. j ar

C:\ Program Fi | es\wfavvi d\ Li cense. jar
C\winnt\java\lib\jtapi.jar

Para ver o classpath de sistema, faca o seguinte:

1. Clicar com o botao direito o meu icone de computador. Selecione Properties.
2. Quando o indicador das propriedades do sistema abre, clique o guia avangada.

3. Clique variaveis de

System Properties

2l x|

Generall Netwnrkldentificatinnl Hardwarel Uszer Profiles  Advanced I

— Performance

Performance optionz control how applications uze memory,
which affects the speed of your computer.

Perfarmance Options. ..

— Environment Y ariables

E nvironment wanables tell pour computer where ta find certain
tppes of informatiar.

E nvironment Uﬂ'ables...

— Startup and Hecowvery

EI Startup and recovery options tell your computer how ta start
= and what ta do if an error causes your computer to stop.

Startup and Recoveny. .. |

Ok,

Cancel | Epply

ambiente.
4. Destaque o CLASSPATH sob variaveis de




Environment Yariables el pd

—ser sariables For Adriniskrakor

Yariable | Value | -

include iZ\Program Files\Microsoft Yisual Studio. .

lib iZ:\Program Files\Microsoft Yisual Skudio. .

MSDey Dir Z\Program Files\Microsoft Visual Studio..

PATH C:\Pragram Files\Microsaft Yisual Studia,., —

TEMP iZ:\Documents and Sektings)Adminiskeat, .. ll
Mew, ., Edit... | Delete |

— Swskem wariables

Yariable Yalue | -
CLASSPATH Z:\Prograr Filesiwhayvvid|ReportingiLib,. ..

Com3pec CWINNT system32 cmd. exe

MTRESKIT Crksupport

MUMEBERE_OF _PR... 1

5 WWindows_MT |

Mew. .. | Edit... ’}J Delete |

Ik | Cancel

sistema.
5. O clique edita. Todos os entires acima devem parecer separados com um ponto-e-virgula

Edit System Yariable EEd

Wariable Mame: CLASSPATH

YWariable Yalue: okification, jar; C:\WINNT JavaiLiblxerces

Ik, I Cancel

6. Adicionar esses que ndo aparecem no campo de valor variavel, separado com um ponto-e-
virgula (;). Clique em OK.
7. Recarregue seu sistema.

Solugdo 2

Siga a solugao 1 para verificar se vocé tem as entradas de caminho de classe apropriadas. Se
vocé encontra que ha as entradas de caminho de classe que faltam, em vez das adicionar
individualmente, vocé pode reinstalar a mesma versao de Cisco CRA. Isto adicionara as entradas
de caminho de classe para tras dentro automaticamente.

Solugdo 3



Ha igualmente um Bug conhecido quando vocé promove a win-OS-Upgrade.2000-2-3spH. Vocé
tera problemas similares como mencionado acima. Para mais detalhes e uma agao alternativa
veja a identificacdo de bug Cisco CSCea24526.

Nota: Este erro foi fixado em 2.2.5 SP B.
Antes de abrir um caso de TAC

- Entrada de caminho de classe: Abra um comando prompt indo ao Iniciar > Executar > ao
CMD. Na janela de prompt de comando, datilografe dentro o comando set. A cépia e cola a
saida a um arquivo de

texto.
[ | Select O WINNT System32' cmd.exe

Microzoft Windows 2808 [Uepsion 5.8@.21%951
CC) Copyright 1985-28088 Microsoft Corp.

Gisigset

ALLUSERSPROFILE=C:~Documents and Setting 11 Users
HPPDATA=CDocuments a ttings~HdminiztratorsHpplication Data
APPSROOT =C 5Py i fi

(ﬁTﬁLIHﬁ HUH QGR ac omcatd.d.4

monProgramPiles

PUTERMNAME=RAH

spec =0T HHT :

COMFLG=C = ~dcad: e xSB8sconf ig
1 LS sdcds e

ocuments and ttingz“Administrator
C = PROGRA"™ 1\3 4

LUhuHJEHU[H—

HUHBER_OF_PR

08 =Hindows_HNT

0 dLth1L=—( UIHHT-;uﬁlL
1

H Prugran Files
APS ;
SCOM; JEXE; .BAT ; .CHD; .UES; _UBE; .J8 ; .JSE; .WSF; .WSH
ARCHITECTURE=xB6
_IHPH[[E]FH b Family &6 Model B Stepping 3. Genuinelntel

FLﬁPE ‘“H _REUI IﬂH #8883
ProgramFiles=GC:xFrogram Files
TEUHPT ;P‘

-.lHI”HF" SADMIMI “1SLOCALS ™1l Temps
HEERDOMATIN FﬂHrTEIH
UL ERMAME=adm1 trator
UEERPROFILE=C:%Documents and Settings“Administrator
uwindir=C:“WINNT

- Fagca uma tela de impressao do Mensagem de Erro que vocé esta encontrando.

Informacoes Relacionadas
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