CME - Adicionar toques personalizados para
telefones IP 7960 e 7940
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Introduction

Este documento contém as etapas de configuragdo a serem usadas para adicionar toques de
telefone personalizados no CallManager Express da Cisco expresso.

Prerequisites

Requirements

Certifique-se de atender a estes requisitos antes de tentar esta configuragao:

- Conhecimento basico de uma configuragao do Cisco CallManager Express.
- Os telefones IP da Cisco estao registrados no momento no Cisco CallManager Express.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nessas versdes de software e hardware, mas
aplicaveis a todas as versdes do Cisco CallManager e cargas de telefone IP da Cisco:

. Cisco 10S® roteador que executa o Cisco 10S Software Release 12.4(4)T com Cisco
CallManager Express Release 3.4(0)
- Telefone IP 7960G da Cisco que executa uma versao de firmware 7.2(3)
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.



Produtos Relacionados

Essa configuragdo também pode ser usada com:

. Telefone IP 7940G da Cisco

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacodes sobre
convencoes de documentos.

Informacoes de Apoio

Os telefones IP 7960G e 7940G da Cisco vém com dois tipos de anel padrao que sao
implementados no hardware. Eles sao Chirp1 e Chirp2. O Cisco CallManager Express também é
implementado para suportar sons de toque personalizados implementados no software como
arquivos de modulagao de cédigo de pulso (PCM - Pulse Code Modulation). Um arquivo XML
(denominado RingList.xml) que descreve a opgao da lista de anéis disponivel no seu site €
necessario na Flash do roteador Cisco CallManager Express. Este documento descreve como
vocé pode personalizar os tipos de toque de telefone disponiveis em seu site com a criagcao de
seus proprios arquivos PCM e RingList.xml.

Configurar

Nesta sec¢ao, vocé recebe as informagdes para adicionar tipos de toque de telefone
personalizados ao Cisco CallManager Express.

Nota: Use a Command Lookup Tool (somente clientes registrados) para obter mais informagoes
sobre os comandos usados nesta secao.

Conclua estes passos:

1. Crie um arquivo PCM para cada anel personalizado (um toque por arquivo).Os arquivos
PCM devem estar em conformidade com estas diretrizes de formato. Os arquivos PCM para
os anéis devem atender a estes requisitos para reproducdo adequada em telefones IP da
Cisco:PCM bruto (sem cabec¢alho)8.000 amostras por segundo8 bits por
amostracompressao uLawTamanho maximo do anel 16080 amostrasTamanho minimo do
anel 240 amostrasO numero de amostras no anel deve ser uniformemente divisivel até
2400 toque deve comegar e terminar na passagem zeroVocé pode usar todos os pacotes
padrao de edicdo de audio que suportam esses requisitos de formato de arquivo para criar
arquivos PCM para anéis de telefone personalizados.

2. Use um editor ASCII para editar RingList.xml.O arquivo RingList.xml define um objeto XML
que contém uma lista de tipos de toque de telefone. Cada tipo de toque contém um ponteiro
para o arquivo PCM usado para esse tipo de toque e o texto exibido no menu Tipo de toque
em um telefone IP da Cisco para esse toque. O objeto XML CiscolPPhoneRingList usa este

conjunto de marcas simples para descrever as informacgoes:
<Ci scol PPhoneRi ngLi st >

<Ri ng>

<Di spl ayNane/ >
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<Fi | eNane/ >
</ Ri ng>
</ G scol PPhoneRi ngLi st >

O anel nesta definicdo contém dois campos:DisplayNameNome de arquivoEsses campos
sdo necessarios para cada tipo de toque de telefone. Vocé pode listar até 50 toques.O
campo DisplayName define o nome do toque personalizado para o arquivo PCM associado
exibido no menu Ring Type do telefone IP da Cisco.O campo FileName especifica o nome
do arquivo PCM para o anel personalizado a ser associado ao campo DisplayName.Os
campos DisplayName e FileName nao devem exceder 25 caracteres.Este é um exemplo de

arquivo RingList.xml que define dois tipos de toque de telefone:
<Ci scol PPhoneRi ngLi st >

<Ri ng>

<Di spl ayName>Pi anol</ Di spl ayName>
<Fi | eName>Pi anol. r aw</ Fi | eNanme>
</ Ri ng>

<Ri ng>

<Di spl ayName>Sax1</ Di spl ayNanme>
<Fi | eName>Sax1. raw</ Fi | eNane>

</ Ri ng>

</ G scol PPhoneRi ngLi st >

3. TFTP os novos arquivos PCM e XML para o Flash do roteador Cisco CallManager Express.

4. Defina o comando tftp-server para permitir 0 acesso aos arquivos.
Rout er _CCMVE( confi g) #tftp-server flash:RingList.xml
Rout er _CCME( confi g) #tftp-server flash:Pianol.raw
Rout er _CCMVE( confi g) #tftp-server flash:Saxl.raw

Observagio: o comando tftp-server diferencia maiusculas de minusculas. Verifique 0 nome
do arquivo na flash: memory e o comando tftp-server mencionados sao os mesmos. O
comando show flash: pode ser usado para listar todos os arquivos ha memoria Flash.

5. Reinicialize os telefones IP.Quando os telefones IP sao reinicializados, os telefones IP
recebem os arquivos e mostram os tipos de toque na lista Opc¢ao de tipo de toque em

Configuracgdes.

Rout er _CCME(confi g) #telephony-service

Rout er _CCVE( confi g-t el ephony) #restart all

Reset 1 phones: at 5 second interval

!--- This can take several minutes per phone. Starting with 7960 phones Router_CCME(config-
t el ephony) #

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshoot

Atualmente, ndo existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuracao.

Informacoes Relacionadas

- Toques de telefone personalizados - Guia de recursos e servicos do Cisco CallManager
- Suporte a Tecnologia de Voz
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- Suporte aos produtos de Voz e Comunicacoes Unificadas
- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco
- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems
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