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Introduction

Este documento responde a algumas das perguntas mais frequentes sobre o Cisco Unified
Communications Manager Express (Cisco Unified CME) 7.x e versdes posteriores.

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

P. Onde posso obter uma matriz de compatibilidade do I0S para as versdes mais
recentes do Cisco Unified CME?

A. Visite a Matriz de compatibilidade de versoes do software Cisco Unified CME e Cisco 10S.

Para obter informacdes de suporte para o Cisco Unified CME, incluindo informagdes de projeto,
configuracao e solugao de problemas, consulte Cisco Unified Communications Manager Express.

P. Posso alterar a ordem dos diretérios no Cisco Unified CME?
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A. Nao, nao é possivel alterar a ordem dos diretorios. Os trés primeiros diretorios do historico de
chamadas sao "codificados" no telefone IP.

P. A chave iDivert &€ compativel com o Cisco Unified CME?

A. Atualmente, o iDivert € compativel apenas com o Cisco Unified Communications Manager, néo
com o Cisco Unified CME. No entanto, como solucao alternativa, tente usar a transferéncia direta
para o correio de voz. Essa configuragao pode ser feita usando a opgao E.164. Consulte
Transferir um chamador diretamente para uma caixa de correio do Unity Express para obter
informagdes de configuragao.

Outra solugao alternativa para obter a funcionalidade de desvio no Cisco Unified CME € usar a
tecla virtual DND. Isso encaminhara qualquer chamada recebida para o destino de
encaminhamento de chamada para cada linha configurada no telefone. Por exemplo, para
encaminhar para o correio de voz, pressione a tecla virtual DND.

Observagao: se o destino de encaminhamento de chamadas nao estiver definido, pressionar a
tecla virtual DND desabilitara a campainha. Pressionando a tecla virtual DND durante uma
chamada recebida para encaminhar a chamada para o destino de encaminhamento de chamada
sem resposta se a fungao Desviar chamada sem resposta estiver ativada. Se a fungédo Desviar
chamada nao estiver ativada, pressionar a tecla virtual DND desabilitara o toque audivel e o alerta
visual, mas as informagdes da chamada estarao visiveis na tela do telefone. Consulte
Configurando Nao Perturbar para obter mais informacgoes.

Uma terceira solucao esta disponivel para o Cisco Unified CME 4.3 ou posterior. O recurso
Transferir para correio de voz permite que um usuario do telefone transfira um chamador
diretamente para um ramal de correio de voz.

Execute estas etapas:

1. Pressione a tecla virtual TrnsfVM para colocar a chamada em espera.
2. Digite o numero do ramal.
3. Pressione a tecla virtual TrnsflVM novamente para confirmar a transferéncia.

Observagao: a tecla de fungao TrnsfVM nao é suportada no telefone IP Cisco Unified 7905, 7912
ou 7921 ou em telefones analdgicos conectados ao Cisco VG224 ou Cisco ATA. Esses telefones
suportam o FAC trnsfvm.

P. O Cisco Unified CME suporta o padrao de discagem de numero "+"?

A. Sim, o Cisco Unified CME suporta o padrao de discagem + numero comegando com a versao
7.

P. O Cisco Unified CME oferece suporte ao Estacionamento de chamada
direcionado?

A. Sim, o Cisco Unified CME oferece suporte ao Estacionamento de chamada direcionado a partir
da versao 7.1.

P. O Cisco Unified CME suporta o recurso de monitoramento de chamadas?
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A. Sim, o Cisco Unified CME oferece suporte ao recurso de monitoramento de chamadas a partir
da versao 7.1.

P. O Cisco Unified CME fornece um catalogo de enderegos pessoal?

A. Sim, o Cisco Unified CME fornece um catalogo de enderegos pessoal comeg¢ando com a
versao 8.x.

P. O Cisco Unified CME oferece suporte a mobilidade ou ao recurso SNR?

A. O Cisco Unified CME oferece suporte a mobilidade ou ao recurso Single Number Reach (SNR)
a partir da versao 7.1. Execute estas etapas para configurar a mobilidade no Cisco Unified CME:

1. Ative o recurso de mobilidade e configure o SNR sob o numero do diretorio.

2. Crie um ephone-template e atribua a opcao de tecla de funcdo de mobilidade sob esse
ephone-template.

3. Aplique o ephone-template recém-criado ao ephone.

P. Quais sao os recursos avangados disponiveis no Cisco Unified CME 7.1 e 8.0?

A. A versao 12.4(24)T fornece varios recursos avangados do Cisco Unified CME e do Cisco
Unified SRST, incluindo SNR, Whisper Intercom, aprimoramentos do lado da linha SIP,
sincronizacao de nome de usuario/senha CME/CUE, MLPP sobre PRI, monitoramento de BLF
aprimorado, atualizacdo de DND do lado da linha SIP e video entre troncos SIP entre CMEs.

P. Quais versdes do CME suportam os novos telefones IP Cisco 8900 e 9900
Series?

A. O CME 8.5 oferece suporte para os novos telefones IP Cisco 8900 e 9900 Series e o CME 8.6
oferecera recursos de colaboracao aprimorados, incluindo suporte de telefonia por video para
telefones IP da Cisco, bem como videoconferéncia nativa para varios telefones IP da Cisco. Além
disso, o CME 8.6 fornecera mobilidade aprimorada permitindo que os usuarios acessem seu
ramal telefénico via iPhone ou iPod Touch.

P. Quantos nimeros de discagem rapida local podem ser configurados com o
Cisco Unified CME 8.5?

A. Para o Cisco Unified CME 8.5, o limite é de 33 registros locais de discagem rapida (numeros
de 1 a 33). As discagens rapidas locais usam o arquivo speeddial.xml.

Observagao: em um sistema Cisco Unified CME, cada telefone pode ter até 33 numeros locais de
discagem rapida (cédigos 1 a 33), até 99 numeros de discagem rapida no nivel do sistema
(codigos 1 a 99) ou uma combinagao dos dois. Se vocé programar um numero de discagem
rapida local e de nivel de sistema com o mesmo cédigo de discagem rapida (tag), o numero local
tera precedéncia. Normalmente, vocé deseja reservar os codigos 1 a 33 para numeros de
discagem rapida locais por telefone e usar os codigos 34 a 99 para numeros de discagem rapida
no nivel do sistema para que nao haja conflito.

Consulte o documento Teclas de discagem rapida e Discagem abreviada para obter mais
informacoes.
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P. Uma pesquisa em branco no diretério local do CME retorna um erro de analise
de XML em telefones IP com localidade russa. Como resolvo esse problema?

A. Como uma solugao alternativa, use a localidade em inglés. Esse problema esta documentado
na ID de bug da Cisco CSCtq80497 (somente clientes_registrados) .
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