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|ntroducao

Este documento descreve a funcionalidade das parti¢oes e dos espacos de pesquisa de chamada (CSSs) para
aplicar restri¢cdes de roteamento de chamada com base na classe de usuario e/ou localizagdo geografica. Ele
também aborda a configuracéo e a solucéo basica de problemas.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
» Configuracdo do Cisco CallManager

» Configuracdo do padrdo de rota
» Configuracdo de telefones |P

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento séo baseadas no Cisco CallManager Server 11.0.

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracdo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

| nfor magbes de Apoio



As particdes podem ser vistas como uma colecao de padrdes de rota. NUmeros de diretério, padrdes de rotae
padrdes de conversao podem pertencer a particdes especificas.

Os CSSs sdo umal lista ordenada de particOes de rota e determinam quais parti¢coes os dispositivos de
chamada devem pesquisar quando tentam concluir uma chamada. Para alcancar um determinado destino, a
particdo da parte chamada deve pertencer ao CSS da parte chamada.

Quando vocé tenta fazer uma chamada, o Cisco CallManager procurano CSS do autor da chamada e
verifica se 0 autor da chamada pertence a uma particéo dentro do CSS. Se isso acontecer, a chamada sera
feita ou o0 padréo de conversdo serd executado. Caso contrério, a chamada sera rejeitada ou o padrdo de
conversao seraignorado.

Vocé pode atribuir novamente CSSs diferentes a telefones | P, nimeros de diretério, destinos de
encaminhamento de chamadas (CFA)/encaminhamento de chamadas sem resposta
(CENA)/encaminhamento de chamadas ocupado (CFB), gateways e padrdes de conversao.

As particdes e os CSSs facilitam o roteamento de chamadas, pois dividem o plano de rota em subconjuntos
|6gicos com base na organizagdo, no local €/ou no tipo de chamada.

A melhor maneira de entender como as particdes e os CSSs funcionam é através de um exemplo. A proxima
secdo fornece dois exemplos. rota por classe de usuério e rota por localizagcdo geografica.

Examples
Rota por classe de usuério

Este exemplo ilustra como uma empresa pode restringir o roteamento de chamadas para um determinado
grupo de usuarios. Nessa organizacdo, ha trés tipos de usuérios:

» Ambiente de laboratério
* Funcionérios
» Gerenciamento
No ambiente de laboratdrio, somente chamadas internas podem ser feitas.

Funcionarios normais ndo tém permissao para discar nimeros internacionais. A geréncia pode ligar para
qualquer nimero. Trés particdes sdo criadas para rotear por classe do usuario:

* Interno = Particdo vermelha
» Na&o-Internacional = Particéo azul
* Internaciona = Parti¢do verde

Essas trés particdes sdo usadas para categorizar os possiveis destinos de chamadas. Todos os telefones |P
(nmeros de diretério) sdo colocados na particéo Interna (vermelha).

Estes dois padrdes de rota sdo configurados no gateway:

» Todas as chamadas, exceto nimeros internacionais
+ NuUmerosinternacionais

O padréo derota 1 é atribuido a particdo No-International (azul) e o padréo de rota 2 € atribuido a particéo
International (verde).

Com base nessas restrigdes mencionadas, esses trés CSSs sdo configurados e atribuidos aos dispositivos
apropriados:



* O CSS 1 contém particao(0es): Interna (vermelha)
* O CSS 2 contém particdo(6es): Interna (vermelha) e N&o-Internacional (azul)
» O CSS 3 contém particao(0es): Interna (vermelho), Ndo-Internacional (azul) e Internacional (verde)

» Ostelefones IP no ambiente de laboratério séo atribuidos ao CSS 1
» Ostelefones | P dos funcionarios sfo atribuidos ap CSS 2
» Ostelefones | P do gerenciamento sdo atribuidos ao CSS 3

Nafigura, hatréstelefones |P e um gateway com dois padrdes de rota.

O atew ay

Route Pattern for Mon-International Calls Elue

Route Pattern for International Calls Green

Gateway Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Lab IP ghone with D = 1000
1000 helongs to Partiion Fed
1000 Calling Search Space looks in Partitions : Fed

Employes IP phone with D = 2000
2000 belongs to Partition Red
Calling Search Space looks in Partitions : Eed, Blue

Wlatiager IP phone with DN = 3000
3000 belongs to Partition Red
Calling Search Space looks in Partitions : FEed, Blue, Green

Exemplo 1: Chamadas telefonicas de laboratdrio
* NUmero interno

Parte chamada = particéo vermelha



Espaco de pesquisa do autor da chamada 1 contém = Particdo vermelha
Chamada roteada = Sim (a particéo vermelha esta incluidano CSS)

* NuUmero externo ndo internacional
Parte chamada = particéo azul
Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdo vermelha
Chamada roteada = N&o (a particdo azul ndo estaincluidano CSS)

* Numero Internacional Externo
Parte chamada = particdo verde
Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdo vermelha
Chamada roteada = N&o (a parti¢cdo verde ndo estaincluidano CSS)
Exemplo 2: Chamadas de funcionérios

* Ndmero interno
Parte chamada = particdo vermelha
Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particéo vermelho e azul
Chamada roteada = Sim (a particdo vermelha esta incluida no CSS)

» Ndmero Externo N&o Internacional
Parte chamada = particéo azul
Espaco de pesguisa do autor da chamada contém = partic¢éo vermelho e azul
Chamada roteada = Sim (a particdo azul estaincluidano CSS)

» Ndmero Internacional Externo
Parte chamada = particdo verde
Espaco de pesguisa do autor da chamada contém = particéo vermelho e azul
Chamada roteada = N&o (a particéo verde ndo estaincluidano CSS)
Exemplo 3: Chamadas do gerente

* NuUmero interno
Parte chamada = particéo vermelha
Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdo vermelho e azul
Chamada roteada = Sim (a particéo vermelha estaincluidano CSS)

* Numero Externo N&o Internacional



Parte chamada = particéo azul
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém a particdo Vermelho, Azul e Verde
Chamada roteada = Sim (a particdo azul estaincluidano CSS)
* Numero Internacional Externo
Parte chamada = particdo verde
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém a particdo Vermelho, Azul e Verde

Chamada roteada = Sim (a particéo verde estaincluidano CSS)
Rota por localizacdo geogr éfica

Também é possivel restringir o roteamento de chamadas com base em diferentes tipos de usuarios e
locais. Considere uma empresa onde os funcionarios estejam localizados em dois locais diferentes:

e Local 1 com codigo de érea 1l e gateway 1
* Local 2 com cddigo de &rea 2 e gateway 2

E onde os funcionarios sdo divididos em duas classes de usuéario diferentes:

* Funcion&rios
* Gerentes

Estas restric¢des sdo aplicadas:

Funcionarios e gerentes podem ligar internamente
Funcionérios e gerentes podem ligar localmente nas &reas 1 e 2
> Quando voceé disca um nimero com o cédigo de area 1, a chamada deve ser roteada pelo
gateway 1 nolocal 1
> Quando voceé disca um nimero com o cédigo de area 2, a chamada deve ser roteada pelo
gateway 2 no local 2
Os gerentes podem discar para todos os destinos possivels
As chamadas podem ser roteadas através do gateway 1 ou 2

Com base nessas restricdes, essas particdes sdo configuradas.

* Interno = Particéo vermelha

e Usuérios do local 1 = particdo azul

» Usuérios do local 2 = particdo laranja
» Gerentes = particdo verde

Todos os telefones | P s&o col ocados na particéo Interna (vermelha).

Héa dois gateways localizados em dois locais diferentes, para 0s quais esses trés padrfes de rota séo
configurados:

» Onde existir o cédigo de area 1, envie a chamada para o gateway 1 (ele pertence aos usuarios do local
2 (laranja))

As chamadas do local 2 que discam para o local 1 devem ser roteadas por este padréo de rota através do
gateway 1:



» Onde existir o cédigo de area 2, envie a chamada para o gateway 2 (ele pertence aos usuarios do local
1 (azul))

As chamadas do local 1 que discam para o local 2 devem ser roteadas por este padréo de rota através do
gateway 2:

» Todas as chamadas enviam a chamada para a lista de rotas com os gateways 1 e 2 (isso pertence aos
gerentes)

As chamadas do local 1 ou 2 que discam parafora podem ser roteadas pelo gateway 1 ou pelo gateway 2.

Observacao: para simplificar, suponha que o0s usuarios sempre tenham que discar o cédigo de area
MesmMo que estejam na mesma area.

Estes CSSs sao usados:

* O CSS 1 contém particao(0es): Interna (vermelha)

* O CSS 2 contém particéo(6es): interna (vermelha), usuarios do local 1 (azul) e usuérios do local 2
(laranja)

* O CSS 3 contém particdo(6es): Interna (vermelha), usuérios do local 1 (azul), usuérios do local 2
(laranja) e gerenciadores (verde)

e e
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Location 1 Location 2

Gateway 1.

» O padréo de rota onde existe 0 codigo de area 1 pertence a particéo Azul
» O padréo de rota para todas as chamadas pertence a particdo Verde
* O CSS do gateway procurano vermelho da particéo



Gateway 2:

» O padrdo de rota onde existe 0 codigo de area 2 pertence a particéo Laranja
* O padrdo de rota para todas as chamadas pertence a particéo Verde
* O CSS do gateway procura no vermelho da particéo

Telefone IP do gerente no local 1:

1000 pertence a particdo Vermelho

* O CSS procura nas particdes Vermelho, Azul, Laranjae Verde
Telefone IP do funcionério no local 1:

» 2000 pertence a particdo Vermelho

* O CSS procura nas particdes Vermelho, Azul e Laranja
Telefone IP do gerente no local 2:

» 3000 pertence a particdo Vermelho

* O CSS procura nas particdes Vermelho, Azul, Laranjae Verde
Telefone | P do funcionério no local 2:

* 4000 pertence a particdo Vermelho

* O CSS procura nas particdes Vermelho, Azul e Laranja
Exemplo 1: Funcionario em Chamadas do Local 1:

* NuUmero interno
Parte chamada = particéo vermelha
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdes vermelha, azul e laranja
Chamada roteada= Sim

* NuUmero externo naarea 1
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 1 = particdo azul
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdes vermelha, azul e laranja
Chamada roteada = Sim, via gateway 1

* NuUmero externo na area 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 2 = particdo laranja
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdes vermelha, azul e laranja

Chamada roteada = Sim, via gateway 2



* NuUmero externo foradas areas 1 e 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota para todas as chamadas = particéo verde
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = particdes vermelha, azul e laranja
Chamada roteada = Néo
Exemplo 2. Funcionario em Chamadas de Local 2:

* Ndmero interno
Parte chamada = particdo vermelha
Espaco de pesguisa do autor da chamada contém = vermelho, azul e laranja
Chamadaroteada= Sim

» NUmero externo naérea 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 2 = particdo laranja
O Espaco de pesguisa do autor da chamada contém = partices vermelha, azul e laranja
Chamada roteada = Sim, via gateway 2

» NUmero externo naérea 1
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 1 = particéo azul
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = partices vermelha, azul e laranja
Chamada roteada = Sim, via gateway 1

» NUmero externo foradas&reas 1 e 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota para todas as chamadas = particdo verde
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém = partices vermelha, azul e laranja
Chamada roteada = N&o
Exemplo 3. Chamadas do gerente no local 1.

* NuUmero interno
Parte chamada = particéo vermelha
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém particoes vermelho, azul, laranja e verde
Chamada roteada= Sim

* NuUmero externo naarea 1
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 1 = particdo azul

O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém particoes vermelho, azul, laranja e verde



Chamadaroteada = Sim, via gateway 1

» NUmero externo naérea 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota onde existe o cédigo de area 2 = particdo laranja
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém particdes vermelho, azul, laranja e verde
Chamada roteada = Sim, via gateway 2

* NUmero externo foradas areas 1 e 2
A parte chamada corresponde ao padréo de rota para todas as chamadas = particéo verde
O Espaco de pesquisa do autor da chamada contém particdes vermelho, azul, laranja e verde

Chamada roteada = Sim, via gateway 1 ou 2

Observacao: lembre-se de que o dispositivo e alinha podem ter um CSS se for um telefone IP. Como
tal, o CSS de linhatem precedéncia sobre o CSS de dispositivo.

Observacao: qualquer dispositivo que faz uma chamada pode acessar explicitamente qualquer entrada
do plano de discagem deixada na particdo <None>. Para evitar resultados inesperados, a Cisco
recomenda que vocé ndo deixe entradas do plano de discagem na particéo <None>.

Limitagdes do Nome da Particao

O comprimento maximo da clausula CSS combinada (dispositivo e padréo) compreende 1024 caracteres que
incluem caracteres separadores entre nomes de parti¢do (por exemplo, ‘partition 1:partition 2:partition 3').
Como a clausula CSS usa homes de particéo, 0 nUmero maximo de particdes em um CSS varia de acordo
com o comprimento dos nomes de particéo. Além disso, como a clausula CSS combina o CSS do dispositivo
e 0 CSS do padrdo de rota, o limite maximo de caracteres paraum CSS individual especifica512 (metade do
limite combinado da clausula CSS de 1024 caracteres).

Ao criar partigdes e CSSs, mantenha os nomes de parti¢des curtos em relacdo ao nimero de particdes que
vocé plangjaincluir em uma CSS.

Observacéo: se vocé renomear uma particao, a particdo imediatamente deixara de funcionar e
funcionar a cor retamente somente depois que o CallManager for reiniciado. Como alternativa, se
néo for possivel reiniciar imediatamente o CallManager, vocé poderd criar uma nova particéo e
excluir a particdo antiga. Este procedimento ndo requer umareinicializacdo do CallManager.

Limitacdes de particdo CSS

Comprimento do Nome da Particao|[NUmero maximo de particoes

2 caracteres 170




3 caracteres 128
4 caracteres 102
5 caracteres 86
10 caracteres 46
Configurar

Use estes dois procedimentos para configurar parti¢des e CSSs no Cisco CallManager 11.x:

» Defina as particoes
o Definir o CSS

Defina as particoes
Conclua estas etapas para definir as particdes no Cisco CallManager 11.0:

1. Escolher call Routing > Class of control > Partition Na pagina principal Cisco CallManager Administration e
cligue em Add New na janela de abertura.
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. Configure os nomes das particoes e clique em save (VOcé pode inserir véarias parti¢cées em uma Unica

operacao).
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System =  CallRouting + Media Resources =  Advanced Features = Device =  Application = User Managemer

Partition Configuration

— Partition Information

To enter multiple partitions, use one line for each partition entry. You can enter up to 75 partitions; the
names and descriptions can have up to a total of 1475 characters. The partition name cannot exceed 50
characters. Use 3 comma (,) to separate the partition name and description on each line. If a description

is not entered, Cisco Unified Communications Manager uses the partition name as the description. For exampl
<< partitionMame >>= , << description >>

CiscoPartition, Cisco employee partition
DallasPartition

Mame*

Save

3. Repitaas etapas 1 e 2 para definir todas as particdes necessarias.

Definir o CSS

Conclua estas etapas para definir as particdes no Cisco CallManager 11.0:

1. Escolher call Routing > Class of control > Class of Control na pagina principal Cisco CallManager
Administration e cligue em Add New najanela de abertura.
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Calling Search Space Configuration

Q Save xDelete Copy EII% Add New
rStatus

@ Status: Ready

—Calling Search Space Information

*

Mame Calling Search Space-1

Diescription

— Route Partitions for this Calling Search Space

L3

Available Partitions™®* Global Learned E164 Patterns
Global Learned Enterprise Numbers
Global Learned Enterprizse Patterns

4 [y

test forwarding

Selected Partitions %

> <

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

@ *_ indicates required item.

@ *¥celected Partitions are ordered by highest priority

3. Clique em save para salvar sua configuragéo.

4. Atribua a particéo apropriada ao(s) dispositivo(s), padréo(des) de rota ou padréo(des) de conversdo
gue vocé usa. Este exemplo mostra como atribuir esses parametros as linhas em um telefone | P.
Cligue no nimero dalinha que desgja dterar.



Q Save x Delate Copy %' Reset 4 Apply Config cﬂ: Add Naw

0 =l

10
11
12
13
14
15

rAssociation

| Modify Button Items |

wni Line [1] - 1004 (no partition)

---------- Unassigned Associated Ttems

emm: Line [2] - Add a new DN

@, Add 3 new SURL

Gﬁ.ﬁdd a new BLF 5D

L1

des.Add 3 new SD

o Add a new BLF Directed Call Park

Do Mot Disturb
-;:: Intercom [1] - Add 2 new Intercom

Call Park

Call Pickup
CallBack
Conference List
Conference
End Call
Forward All

~Phone Type

Product Type: Cisco IP Communicator
Device Protocol: SIP

- Real-time Device Status

Registration: Registered with Cisco Unified Communications Ma
IPv4 Address:  10.196.120.222
Active Load ID: CIPC-8-6-5-0

Download Status: Unknown

~Device Information

E Device is Active

E Device is trusted
Device Mame*

121212121212
Description Auto 1004
Davice Pool* Default
Common Device Configuration < None >

Phone Button Template* Universal Davice Templat

Softkey Template
Common Phone Profile®

< None =

Standard Commaon Phons

Calling Search Space < Mone >

5. Nestajanela, escolha a particdo apropriada na Route Partition € clique em save. Se VOCé receber um aviso
de seguranca, cligue em save novamente. Em seguida, cligue em Apply Config.



alimln  Cisco Unified CM Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing = Media Resources =  Advanced Features = Device = Application =  User Manageme

Directory Number Configuration

Q Save x Delete % Reset ﬁ Apply Config I:IJ}" Add Mew

— Directory Number Information

Directory Number® 1004 ["] urgent Priority
Route Partition < None = |_vJ
Description < None >
_ Global Learned E164 Numbers
Alerting Name Global Learned E164 Patterns

Global Learned Enterprise Numbers

ASCII Alerting Name

External Call Control Profile

Allow Control of Device from CTI

Associated Devices 121212121212 -
Edit Device
[ Edit Line Appearan:
W M

6. Para configurar um padr&o de rota, abra a configuracéo do padr&o de rota e escolha a particéo
apropriada no Route Partition liSta suspensa.
7. Cligue em save.
8. Atribua o CSS apropriado ao telefone I P.
a. Abraaconfiguracdo do telefone IP.
b. Na lista suspensa Espaco de pesquisa de chamada, escolha o CSS apropriado e cligue em update.



Q Save x Delete Copy %‘R&sat & Apoly Config H';%a Add New

1 oz Line [1] - 1004 (no partition]
--—------ Unassigned Associated tems ----------
2 svn: Line [2] - Add 3 new DN
TH
3 %&M&L&Q&L

4 ul'ﬁ A new BLF

3 S A new

[ e7ne Add a new BLF Directed Call Park
Do Mot Disturb

8 -;::[_ntercum [1] - Add a new Intercom

9 Call Park

10 Call Pickup

11 CallBack

12  Conference List
13 Conference

14 End Call

15 Forward all

16 Group Call Pickup
17 Hold

Sintomas

rStatus
@ Status: Ready
- Association - Phone Type
| Modify Button Items | Product Type: Cisco IP Communicator

Device Protocol: SIP

-Real-time Device Status

Registration: Registered with Cisco Unified Comm
IPv4 Address: 10.196.120.222

Active Load ID: CIPC-8-6-5-0

Download Status: Unknown

- Device Information
E Device is Active

Q Device is trusted
Device Name™*

121212121
Description Auto 1004
Device Pool* Default
Common Device Configuration £ None =
Phone Button Template® Universal D
Softkey Template < MNone >
Common Phone Profile™ Standard €
mng Search Space | < None =

< None >

AAR Calling Search Space

B~ Brananrens Eeacom | ank R

Esta € umalista de possiveis sintomas se vocé ndo puder fazer a chamada devido a configuracOes incorretas
em particdes ou CSSs:

Verificar

O sinal de reordenacdo € ouvido antes ou depois que o nimero completo € discado

A Conferéncia Conf.em falha com um tom de reordenacéo

A mensagem 'Sua chamada ndo pode ser concluida como discada € reproduzida pelo anunciador
As chamadas de saida para arede PSTN ou PBX através de um gateway Cisco |OS® nunca sio
concluidas

V océ pode encontrar a associagao entre os NUmeros de Diretério (DNs) e CSSs no banco de dados SQL
NumpPlan. Execute a Consulta SQL apropriada para acessar a tabela que contém os DNs e o identificador CSS.
Para saber 0 nome do CSS, vocé deve navegar para O CallingSearchSpace € localize o identificador.

Este € um exemplo para 0 Numplan € CallingSearchSpace bancos de dados em que 0 nimero de ramal 3001 usa o


http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00801d71c5.shtml

CSS nomeado css E:

Nome da tabela: NumPlan

nome da coluna: DNOrPattern valor: 3001!&€” 3001 € o nimero do diretorio.

nome da coluna: fkCallingSearchSpace_SharedLineAppearvalue:!&€” Este valor € o identificador CSS.
{7TAD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}

Nome databela: CallingSearchSpace

nome da coluna: pkid'&€” Este valor é o identificador CSS

valor: { 7TAD3D293-A28E-4568-857F-E259A58DDA87}

nome da coluna: Nomevalor: CSS E! & CSS E € o nome da CSS.

Troubleshooting

Basicamente, um problema de roteamento de chamadas ocorre quando a chamada néo chega ao local
esperado. O usuario atende o telefone, comega a discar e recebe um sinal de reordenacéo antes mesmo de a
discagem ser concluida, ou o0 usuério termina de discar e obtém o sinal de reordenagéo.

Pode ser benéfico aprender o rastreamento CCM. Geralmente, a melhor maneira de encontrar um dispositivo
no rastreamento CCM é procurar o DN configurado no dispositivo. Se o dispositivo de chamada for um
gateway (a chamada entraem um gateway) e o gateway nao receber informagdes do nimero da parte
chamadora, vocé podera procurar o nome do dispositivo do gateway no rastreamento. V océ pode usar o
CallManager Serviceability para procurar o dispositivo e exibir os rastreamentos relacionados.

Quando vocé examina os rastreamentos do Cisco CallManager, esta linha é exibida quando um telefone
tenta fazer uma chamada:

Andlise de digitos: match(fgcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="")

* 'cn’ significa o nimero chamador. Neste caso, estamos em 2001.

* 'pss significa partition search space, e tem as informagdes sobre a parti¢cdo contida no CSS atribuido
ao telefone.

 'dd' significa destino. Ele exibe todos os digitos discados até 0 momento.

Neste exemplo, o Cisco CallManager procura nas particdes Internas (vermelho) e Nao-Internacionais (azul)
padrdes de rota, padrdes de traducdo ou nimeros de diretério correspondentes.

Sempre que um digito é discado e enquanto o Cisco CallManager encontrar padrdes que correspondam
dentro dessas partigdes, estas linhas no rastreamentos séo exibidas:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="0") Digit analysis:

Se 0 Cisco CalManager encontrar um padréo gque corresponda que néo faca parte dessas particoes, as
seguintes linhas seréo exibidas:



Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="00") Digit analysis

O usuério ouve um tom de reordenacdo (ocupado rapido).

Observacéo: 'Sua chamada n&o pode ser concluida como discada. Consulte seu diretério e ligue
novamente ou pergunte ao seu operador.’

Quando o numero completo é discado e corresponde a qualquer particéo dentro do CSS, voceé vé estas
linhas:

Digit analysis: match(fqcn="2001", cn="2001", pss=":Internal:No-International", dd="027045429#") Digit :
resultsPretransformCallingPartyNumber=2001CallingPartyNumber=2001DialingPartition=No-InternationalDialir
9] '#DialingRoutePatternRegularExpression=(0[1-9]X+#)DialingWhere=PatternType=EnterprisePotentialMatchess:
(1,32,1)PretransformDigitString=027045429#PretransformTagsList=SUBSCRIBERPretransformPositionalMatchLis"
agsList=SUBSCRIBERPositionalMatchList=027045429#DisplayName=RouteBlockFlag=RouteThisPatternInterceptPar1
erceptSdlProcessId=(0,0,0)InterceptSsType=0InterceptSsKey=0

O 027045429 de destino faz parte da particéo N&o-Internacional .



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



