Compatibilidade de software de voz e adaptador
de gateway
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Introduction

Este documento discute como os adaptadores de gateway sao versionados para que vocé possa
determinar outras versoes do Cisco Unified Call Services e do software de voz Cisco Unified Call
Studio com os quais seus adaptadores atuais sdo compativeis.

Prerequisites

Componentes Utilizados

As informacoes neste documento sao baseadas no Cisco Unified Call Services, Universal Edition
e no Cisco Unified Call Studio, Universal Edition.

Conventions

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

Informacdes de Apoio

Sintomas: O usuario deseja saber se os adaptadores de gateway atuais ainda funcionarao apoés a
atualizagao para uma versao mais recente do software Cisco Unified Call Services ou Cisco
Unified Call Studio.

Resolugdo: Os adaptadores de gateway estdo associados as versdes de pontos do Cisco Unified
Studio e do Cisco Unified Call Services, nao as versdes de ponto. Estes exemplos sao
ilustracoes:

- Um adaptador de gateway que funciona no Cisco Unified Call Services 3.6.2 também
funciona no Cisco Unified Call Services 3.6.3 (ou seja, o adaptador € valido para 3.6.x).
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- Um adaptador de gateway que funciona no Cisco Unified Call Services 3.5 nao funciona no
Cisco Unified Call Services 3.4.3 (ou seja, o adaptador € valido para 3.5.x, ndo para 3.4.x).
- Um adaptador de gateway que funciona no Cisco Unified Call Studio 5.0 ndo funciona no
Cisco Unified Call Studio 5.1.3, mas funciona no Cisco Unified Call Studio 5.0.1.
Os adaptadores de gateway anteriores podem ser relangados para funcionar com versdes mais
recentes do software Cisco Unified. Mesmo que vocé faga upgrade para uma versao do software
Cisco Unified na qual seus adaptadores de gateway atuais ndo sejam suportados, versdes
atualizadas dos adaptadores de gateway especificamente destinados a esta nova versao de
software possivelmente estarédo disponiveis.

Consulte o forum do Centro de Suporte Cisco Contact Center (Audium) para obter os downloads
mais recentes de software e adaptador de gateway.

Informacdes Relacionadas

. Centro de suporte do Cisco Contact Center (Audium)
. Suporte Técnico e Documentacéo - Cisco Systems
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