SpeechView para a conexao de unidade com
exemplo de configuracao do Microsoft Exchange
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Introducao

Este documento anda com a configuracao da liberagcao 9.1 do Cisco Unity Connection e do
Microsoft Exchange 2010 a fim permitir a transcrigdo do correio de voz de SpeechView em uma
notificagao do Cisco Unity Connection. Quando os screenshots forem originado da conexao
especifica e do Microsoft Exchange das versées do Unity, os conceitos devem aplicar-se a uma
versao mais adiantada ou mais atrasada de um ou outro produto.

Neste laboratoério, o dominio corporativo do Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) é
ucdemolab.com. A Alta disponibilidade dos pares do Cisco Unity Connection (HA) foi atribuida um
dominio S TP de CUC1.ucdemolab.com.



Pré-requisitos

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:
- Liberacao da conexao de unidade 8.6(2) ou mais atrasado com unica integracao da caixa de

entrada (SIB)
- Microsoft Exchange

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Liberacao 9.1 da conexao de unidade

- Microsoft Exchange 2010
As informacodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padr&o) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacoes de Apoio

O servico de SpeechView foi adicionado a conexao de unidade na liberagcédo 8.0(2). SpeechView
permite que os usuarios tenham seus correios de voz transcritos e enviados entdao a um
dispositivo da notificagao de sua escolha. Ha dois tipos de servicos de SpeechView:

. Padrao de SpeechView, que é transcricdo com base no software de 100%.

- SpeechView PRO (adicionado na liberacao 8.6(2)), que permite que o servigco com base no
software da transcri¢cao envie parcelas de um correio de voz a um ser humano para
transcrever se essa sec¢éao particular do correio de voz teve uma baixa avaliagao de preciséo.

Both of these servigos sao ativados pelas licengas que que sao instaladas no gerenciador de
licenga do sistema ou da empresa da conexao de unidade (OLMO) na liberacéo 9.0 e mais
atrasado e ambos sao entregados através do S TP sobre o Internet aos server do
reconhecimento de discurso do nuance. Veja de “a se¢ao da operagao SpeechView” para um
sumario de como os correios de voz sdo entregados ao nuance e de como as transcrigoes sao
retornadas a conexao de unidade.

Configurar

Operacéao de SpeechView

Este processo esboca o fluxo do mensagem geral para uma operacao de SpeechView. As etapas
a esta configuracao estao nestas secoes.



1. A conexao de unidade envia o mensagem do correio de voz ao nuance através host esperto
da conexdo de unidade definida. Veja etapa 2 para detalhes.

- Esta mensagem inclui o enderego admin-definido do retorno S TP que o nuance usa para
a resposta.

- O exemplo usa speechview1@ucdemolab.com.

- Um enderecgo alcangavel S TP deve ser usado desde que os cursos da mensagem sobre o
Internet e presumivelmente o Cisco Unity Connection S TP seriam um dominio interno-
somente, ndo acessivel fora da organizagéo.

2. O nuance transcreve a mensagem e envia a transcri¢ao a speechview1@ucdemolab.com.

3. Troque recebe 0 mensagem de resposta e encaminhar-lo a um contato com o endereco
email de stt-service@CUC1.ucdemolab.com.A conexao de unidade espera todas as
transcrigcbes de SpeechView ser enviada ao pseuddnimo “stt-servico” no dominio do Cisco
Unity Connection S TP, que neste exemplo ¢ "stt-service@CUC1.ucdemolab.com".

4. Quando a conexao de unidade recebe a resposta, processa-a em conformidade. Se é uma
resposta a uma requisigao de registro, termina o registro, ou se € uma transcrigdo, toma a
transcricdo e envia-a o que dispositivos da notificacdo sao definidos para o usuario que
recebeu o correio de voz.

Passo 1: Configuragdo da conexdo de unidade

1.1: Defina o dominio do Cisco Unity Connection S TP

Quando SpeechView é usado, o dominio da conexao de unidade S TP deve ser diferente do
dominio corporativo S TP. Devido a isto, ha uma configuragao especial que precise de ser
executada no Microsoft Exchange Server que é usado como o host esperto. Veja figura 1 para
que como ajuste o dominio S TP na conexao de unidade > nas configuragées de sistema > na
configuragéao > no server S TP. Etapa 2 anda com a configuragéo especial exigida para que o
roteamento de mensagem de SpeechView trabalhe corretamente.

Figura 1
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1.2: Defina o host esperto

O host esperto é a relagdo do Cisco Unity Connection a infraestrutura corporativa S TP. O host
esperto distribui as mensagens onde precisam de ir obter a seu destino final. Um host esperto
pode ser um endereco IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT ou um hostname do Domain
Name System (DNS) como visto em figura 2.

Figura 2
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1.3: Configuragao de SpeechView da conexao de unidade

No menu dos servigos de SpeechView do Cisco Unity Connection, verifique a caixa de verificagao
permitida. Clique entdo o botao de radio do servigo da transcrigdo do acesso diretamente.

No campo de endereco entrante S TP, incorpore o enderego do remetente que o nuance se usa
para enviar a mensagens de volta ao desenvolvimento do Cisco Unity Connection.

No campo de nome do registro, dé entrada com um nome do registro que identifique
excepcionalmente este desenvolvimento de SpeechView.

Como visto em figura 3, neste exemplo o enderecgo entrante S TP é
"speechview1@ucdemolab.com" e o nome do registro € ajustado a "ucdemolabCUC1".

Figura 3
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Uma vez que o n6 da conexao de unidade ou o par HA sao registrados com SpeechView, outros
Nés ou os pares HA podem utilizar esse servigo através da rede digital se os servigos de proxy da
transcricdo do anuncio a outra caixa de verificagdo dos lugar da conexao sao verificados. Se esta



€ a configuracéo desejada, clique os servigos da transcricdo do acesso através da caixa do radio
do lugar do proxy de conexao e escolha o proxy de SpeechView da lista de drop-down.

Click Save. Nao clique o registro até que a configuragcéo exigida do Microsoft Exchange esteja
completa. Veja etapa 2 para mais detalhes.

Passo 2: Configuragéo do Microsoft Exchange

2.1: Configurar o contato do correio

Na configuracao do Microsoft Exchange, o contato do correio que é precisado € atribuido o
endereco S TP do “stt-servigo” que € usado para encaminhar mensagens da resposta de volta a
conexao de unidade. Basicamente, quando uma mensagem é recebida no server de cambio
destinado para “o enderego entrante S TP” (veja que etapa 1.3) ele esta encaminhada para mais
detalhes com uso do contato do correio criado aqui.

Abra o console de gerenciamento da troca e navegue a configuragéo > ao contato destinatarios
do correio. Clicar com o botéo direito no espago em branco e escolha o contato novo do correio.
Uma nova janela aparece.

Clique o botao de radio novo do contato e clique-o entdo em seguida.

Figura 4



New Mail Contact

Introduction

O Introduction ] _ .
This wizard helps you create a new mail contact or mail-enable an existing contact.

Contact Information
Create a mail contact for:

Mew Mail Contact i* MNew contact
Completion {" BExisting contact:
HEII'." : Back Nesd > Convdd

Em seguida, fornega a informagéo exigida povoar o contato novo do correio. Preencha a
informacao relevante como visto em figura 5. mais importante ainda, incorpore o dominio da
conexdo S TP do <Unity do stt-service@ do pseuddnimo > ao campo externo do enderego email.
Neste exemplo, desde que o dominio da conexao de unidade S TP € CUC1.ucdemolab.com, o
campo é povoado com "stt-service@cuc1.ucdemolab.com".

Nota: A conexao de unidade escuta todas as mensagens da resposta de SpeechView a ser
enderegadas a conexdo S TP Domain> do stt-service@<Unity. O uso de um pseuddnimo a
nao ser o stt-servigo conduz a falha do registro e da transcrigao.

Clique em Next.

Figura 5



New Mail Contact

| Contact Information
Enter the account information that is required to create a new mail contact or to mail-enable

[ Contact Information an existing mail contact.

M Introduction

|J New Mail Contact
¥ Specify the organizational unit rather than using a default one:

[l Completion
Iucdemulab.cumﬁl_lsers Browse... |

| First name: Initizls: Last name:
[sTT cuct

Name:
[sTTCuCt

Alias:

Istt-sen.ricel

Extemal e-mail address:

IS MTF stt-service @cuc 1 .ucdemolab .com # Edit.. =

Help < Back Meat = Cancel

Verifique toda a informacgéo e clique novo. Na tela seguinte, clique o revestimento. O contato do
correio é criado agora.

Figura 6



Mew Mail Contact

[ Introduction New Mail Contact

Click Mew to create a mail contact with the following settings.
M Contact Information

[ New Mail Contact Configuration Summary:

: STT CUC1
Completion A

Organizational unit: ucdemolab .com./Users

First name: STT

Last name: CLUC

Contact name: STT CUCT

Alias: sttservice

Extemal e-mail address: SMTP:stt-service@cuc1 ucdemolab .com

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help | < Back New

|>>

Cancel

2.2: Configurar a caixa postal de SpeechView

A préxima etapa € criar uma caixa postal nova para receber as mensagens destinadas “ao
enderego entrante S TP”. Depois que a configuragao de contato nova inicial do correio foi criada
no 2.1 da etapa, a caixa postal encaminha ao contato do correio que foi criado no 2.1 da etapa

gue encaminha por sua vez as mensagens a conexao de unidade.

Abra o console de gerenciamento da troca e navegue a configuragéo destinataria > a caixa postal.
Clicar com o botao direito no espago em branco e escolha a caixa postal nova. Uma nova janela

aparece.
Cliqgue em Next.

Figura 7



O Introduction Introduction
This wizard helps you create a new mailbox, resource mailbox, or linked mailbox. You can
[ User Type also use thiz wizard to mail-enable an existing user.
3 Mew Mailbox Choose mailbax type.
_ % User Mailbox
2 Completion
This mailbox is owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot be
used for resource scheduling.
" Room Mailbox
The room mailbow is for room scheduling and is not owned by a user. The user accourt
associated with resource mailboo will be disabled.
" Equipment Mailbox
The equipment mailbox is for equipment scheduling and is not owned by a user. The
user account associated with the resource mailbox will be dizabled.
" Linked Mailbox
Linked mailbox is the name for a mailbox that is accessed by a securty principal {user) in
a separate, trusted forest,
Help Back Mext = Cancel

Clique o botao de radio do novo usuario e clique-o em seguida.

Figura 8



MNew Mailbox

Us=er Type
You can create a new wser or select existing users for whaom you want to create new
O User Type mailboxes.

M Introducticn

| Mew Mailbox Create mailboxes for;
c et ¥ New user
J Completion
: (" Bxsting users:
Mame | Organizational Unit
Help + Back Meat = Cancel

Forneca a informacéao sobre o usuario relativa. Mais importante ainda, assegure-se de que do “o
nome de logon usuario (nome principal do usuario)” combine o pseudénimo “no campo do
enderecgo entrante S TP” que foi configurado em etapa 1.3.

Clique em Next.

Figura 9



Mew Mailbox

User Information

M Intreduction
Enter the user name and account information.

M User Type
[ User Information ¥ Specify the organizational unit rather than using a defautt one:

[ Mailbox Settings Iu::.daﬂulab.::umfl_lsers Browse... |

' Archive Seftings First name: Initials: Last name:
[ New Mailbox |SpeechView Demo
] Completion Mame:

ISpEE.-ch‘u"lew Demol

User logon name (User Principal Mame):

Ispeechviem I Eucdemalab.com ;I
User logon name (pre-Windows 2000):

Ispeechview'l

Fazsword: Corfim password:

II..""' LIl

[ User must change password at next logon

Help < Back Next = Cancel

Nos ajustes da caixa postal, assegure-se de que o campo do pseudénimo combine a parcela do
pseuddénimo “do endereco entrante S TP” usado em etapa 1.3.

Clique em Next.

Figura 10



M Introduction

[ User Type
[ User Information
[ Mailbox Settings
[ Archive Seftings

L New Mailbox

[J Completion

Help

MNew Mailbox

Mailbox Settings
Erter the alias for the mailbox user, and then select the mailbox location and policy settings.

[T Specify the mailbox database rather than using a database automatically selected:

I Browse. ..

[~ Retention policy:

I Browse. .

[T BExchange ActiveSync mailbox policy:

L4
{0

I Browse...

[T Address book policy:

I Browse. .

_‘_, Personal Tags are a premium feature. Mailboxes with policies that contain these tags
require an Exchange Enterprise Client Access License [CAL).

= Back Meat = Cancel

Verifique que a informacéao esta correta e clica entdo novo.

Na tela final, clique o revestimento.

Figura 11



[ L
M Introduction New Mailbox

Click Mew to create the following mailboxes.
M User Type

; Corfiguration S :
M User Information e ke et

Speechiiew Demol

|>>

M Mailbox Settings

L ; Mailbox type: User Mailboo
F Archive Settings User doesnt need to change password at next logon
Organizational unit: ucdemolab .com./Users

3 New Mailbox First name: Speech\View
Conelion Last name: Demo1
° P User name: SpeechView Demo
Uzer logon name (User Principal Mame): speechviewl @ucdemolab.com
User logon name (pre-Windows 2000); speechview
Alias: speechview]
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.3: Configurar a transmissao da caixa postal de SpeechView para enviar o contato

Uma vez que o contato ambos da caixa postal e do correio é criado, a caixa postal deve ser
configurada para enviar ao contato do correio que foi criado no 2.1 da etapa.

Clicar com o botao direito a caixa postal nova que foi criada e escolha propriedades. Clique entao
a aba dos ajustes do fluxo de correio como visto em figura 12.

O clique duas vezes entrega op¢des. Uma nova janela aparece.

Figura 12
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No indicador novo das opgdes de entrega, verifique o dianteiro a caixa de verificagao e clique-o

entdo consultam. Uma nova janela aparece.

Figura 13
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Na nova jan_ela, selecione o contato do correio que foi criado no 2.1 da etapa. Clique a
APROVACAO e retire as paginas das propriedades da caixa postais.

Figura 14
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2.4: Permita recebem o conector para aceitar mensagens da conexao de unidade

Esta etapa nao pdde ser exigida e depende da configuragao do Microsoft Exchange. O conector
da recepgao permite que o server de cambio receba mensagens SMTP/e-mail da conexao de
unidade e encaminhar-las para fora ao Internet como um e-mail regular. Sem esta configuracao, a
conexao de unidade ndo podera enviar mensagens aos servigos de SpeechView no Internet.

Abra o console de gerenciamento da troca e navegue a configuragéao do servidor > ao transporte
do hub. Na placa mais baixa etiquetada “receba o conector”, clicar com o botao direito no espaco
em branco e escolha novo recebem o conector. Uma nova janela aparece.

No campo de nome, dé entrada com um nome do conector como visto em figura 15. Clique em
Avancar para continuar.



Figura 15

New Heceive Connector
i |

—l
[ Introduction Introduction
This wizard helps you create a new Receive connector an the selected server.
Local Metwork
sethings
Remate Network
sy Select the intended use for this Receive connector:
J MNew Connector Custam j
| Completion Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to

connect with systems that are not Exchange servers.

Help | Back | Meat = Cancel

Os ajustes que da rede local a pagina permite que o administrador mande o novo receber o
conector escutam somente em um Network Interface Cards especifico (NIC) ou no endereco IP
de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT do server de cambio. A menos que houver uma
necessidade de isolar o conector da recepg¢ao a um NIC ou a um endereco IP de Um ou Mais
Servidores Cisco ICM NT especifico, clique em seguida.

A pagina seguinte é a pagina dos ajustes da rede remota que define que endereco IP remoto ou
sub-redes/VLAN sao permitidos usar isto recebem o conector.

No campo do endere¢o ou da escala de endereco, incorpore o endereco IP de Um ou Mais
Servidores Cisco ICM NT dos server da conexao de unidade que usarao este recebem o conector
como visto em figura 16.

Figura 16



New Receive Connector

1

M Introduction

n Local Network
sethings

0o Remate Network:
settings

[J Mew Connector

= g e Add IP Addresses of Remote Servers |

Address or address range:
[10.99.150.13/32
Bample: 152.168.180.0/26 or 2001:DB3:0:C000: /54

Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

gEAdd... - 7 Edit.

IP address(es)

oK

Cancel

Help

< Back

Mead =

Cancel

Uma vez que os enderecos IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT sao incorporados, clique

em seguida.

Figura 17
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New Receive Connector

B firodiochon Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwork:

settings B Add... - o Edit...
[y Remote Network IF addressies)
seftings 10.99.150.13/32
EF B Connecior 10.99.150.14/32
[J Completion
Help = Back Met > Cancel

Verifique a informacao e clique novo. Na pagina seguinte, clique o revestimento.

Figura 18



MNew Receive Connector

i

—th

MNew Connector
The wizard will use the configuration below. Click Mew to continue.

M Introduction

n Local Metwork

settings Configuration Summary:

n Remaote Network =>I_J.-_; SMTP Relay

settings
Mame: SMTF Rel
[ New Connector Type: Custom =
: IF Address(es):
Completion {8l Available |Pwd): Port 25

FEON: exchange 2010 ucdemolab com
Remaote IF range(s):
10.99.150.13/32
10.99.150.14/32

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help I = Back Mew

i}}

Cancel

2.5: Configurar novo enviam o conector a conexao de unidade

Esta etapa nao pdde ser exigida e depende da configuragado do Microsoft Exchange. O conector
da emissao é configurado para distribuir mensagens de volta ao server da conex&o de unidade.
Devido a uma limitagado na conexao de unidade, nés temos que forcar mensagens HELO um
pouco do que as mensagens do padrao EHLO que trocam usos. Devido a isto, recomenda-se
criar um original envia o conector para a conexao de unidade de modo que a personalizagao

possa ser isolada somente a conexao de unidade.

Abra o console de gerenciamento da troca e navegue a configuragéo da organizagao > ao

transporte do hub. Clique a aba do conector da emissao, clicar com o botao direito no espago em

branco e escolha novo recebem o conector. Uma nova janela aparece.

No campo de nome, entre no novo enviam o nome do conector e clicam-no em seguida.

Figura 19




Mew Send Connector

g
3 Introduction Introduction
Thiz wizard helps you create a new Send connector. After you create the Send connector,
1 Address space right-click it in the worlc pane and then click Properties to configure other properties that

aren't shown in this wizard.

[ Network settings
Name:

4 Source Server ICLIC1 Send Connection

| New Connector

Select the intended use for this Send connectar:

I Completion z

Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to
connect with systems that are not Exchange servers.

Help = Back Mext = Cancel

Na pagina do espacgo de enderegos S TP, o clique adiciona e incorpora o dominio S TP do server
da conexdo de unidade ao campo do espacgo de enderegos como visto em figura 20. O dominio S
TP foi configurado/verificado em etapa 1.1.

Figura 20



Mew Send Connector

'-—-{il—-'-
M Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
lf}l.ﬁ.dd... - Edit...
_ Metwork settings
Type | Address | Cost
2 Source Server
S e Cornecior SMTP Address Space |
J Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|1
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

Escolha a pagina das configuragdes de rede, escolha o correio da rota através dos seguintes
anfitrides espertos e o clique adiciona. Quando o indicador abre, dé entrada com um endereco IP
de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT ou o nome de DNS do server da conexao de unidade no
campo do espacgo de enderegos como visto em figura 21.

Neste exemplo, o dominio S TP e o nome de DNS do server da conexao de unidade sao o
mesmo. Isto ndo é exigido e ndo sempre o caso.

Clique a APROVAGCAO para fechar o indicador e para clica-lo entdo em seguida.

Figura 21



Mew Send Connector

1

g -
B Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:

mAAdd... - o Edit..

[ Network settings

Type | Address | Cost
L Source Server
vl e SMTP Address Space |
| Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

A conexao de unidade ndo apoia o acesso autenticado a seu servigco S TP assim que nao clique o
nenhuns botdo de radio nos ajustes da autenticagdo como visto em figura 22.

Clique em Next.

Figura 22



Mew Send Connector

i

—

A Introduction

M Address space

M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication
settings
4 Source Server

J Mew Connectar

[J Completion

Help

Configure smart host authentication =ettings

% Mone

{” Basic Authertication
[T Basic Authertication over TLS

| lsmr mi=m
i ey B i

i~

R e =
Y I

Mote: all smart hosts must accept the same user name and password.

" Exchange Server Authentication
" Extemally Secured for example, with |Psec).

«< Back Mext >

Cancel

Na pagina do servidor de origem, entre nos serveres de cambio que enviardo mensagens a
conexao de unidade. Isto é importante se ha alguma Listas de acesso S TP configurada na
conexao de unidade que obstruir enderecos IP de Um ou Mais Servidores Cisco ICM NT nao
inscritos de enviar mensagens & conex&o de unidade. A revelia, deve haver pelo menos uma
tabela alistada server como visto em figura 23. Neste laboratério, ndo ha somente um server de
cambio tao 14 esta nenhuma necessidade de adicionar outro.

Clique em Next.

Figura 23
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—

M Introduction

M Lddress space

M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication

settings

O Source Server

L New Connector

[J Completion

el |

Source Server

Associate this connector with the following Hub Transport servers. Atematively, you can
add Edge Subscriptions tao this list.

e Add... |}~:‘

MName

|5i'te

| Fole

EXCHANGEZDD

ucdemaolab com/Configurat ..

Mailbooe, Client Access, Hu

| ©

< Back

Meat =

Cancel |

Verifique a informagéo do conector da emisséao e clique novo. Na pagina seguinte, clique o

revestimento.

Figura 24



New Send Connector
i |

.Jr

—

Mew Connector
The wizard will use the corfiguration below. Click New to continue.

M Introduction

M Addrezs space

B Network settings Corfiguration Summary;

= CUC1 Send Connection

|>>

Configure smart
£ host authentication Mame: CUC1 Send Connection
setlings lUsage: Custom

Address spaces:

SMTP:cucl ucdemolab.com; 1
Smart hosts:

cuc 1 ucdemolab.com
Smart host authertication: Mone

M Source Server

[ New Connector

4 Completion Source Servers:
EX¥CHANGEZ2010
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.6: As mensagens do desabilitagdo EHLO para novo enviam o conector

Devido a uma limitagao na conexao de unidade, vocé tem que forcar mensagens HELO um pouco
do que as mensagens do padrdo EHLO que trocam usos.

Abra o shell do Gerenciamento da troca e incorpore este comando:

set-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> -forceHELO 1

A fim verificar o comando trabalhado, para incorporar este comando e para verificar o campo do
forceHELO ¢ ajustada “verdadeira”:

get-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> | format-list

Figura 25



¥ Machine: EXCHARGEID 10scde malah.com

Heloone to the Exchange Hanagement Shell?

of wndlet
-}

endconnector “CUC1 Send Connection'™ ! Format-list

CEATP toucl .ucdemo lab.comnil?
|i-1i:1 i HE

F

F

True
Default

ZHF DBl GHEJIR >

Retire o shell do Gerenciamento da troca.

Registrar o servigo de SpeechView

Navegue a Mensagem unificada servigcos de SpeechView > ao > servigos da transcri¢gao de
SpeechView nas paginas de administragcao da conexao de unidade. Clique o registro.

Figura 26



Transcription Service for SpeechView

; Mailbox Stares Mambership Transcnption Service for SpeechView R=fresh Hzlp
- Maalbax Quatas
[ Message Aging Status
8 r:rwnrkinq L?.'i The SpeechView service has not been registzred. You must register to access the transcription service directhy.
[*h-Links
*-Branch Hanagamant =
I~ Lecations | Save | [ Bequster ] | Test ]
[ T ion Service f hi
Connactian Location Pa e ranscription Service for SpeechView
= Unified Messaging Enabled
| Unified Mescaging Services @ L . |
i Unified M ging A s Stabm o Acopsg Trangoriplion Senace Diractly
=t Speachvisw Transcription Incoming SMTF Address  speechviewl@ucdemolab.com
I Services Registration Mame ucdemolabZucl
“-Error Codes
S| E!ial Flan ¥ advertise Transcription Prooy Services to Other Connection Locations
| Partitions —= Access Transcription Services through Connection Proxy Location | None -
' Zaarch Spaces
= System Seftings Status of Last Transcriplion Dperation
i General Configuration -
1 Cluster Action Type  Nena
—Authantication Rules Action Status Unknown
| Rales Action Date  2002-12-13 13:15:22.000
~Restriction Tables
Licensas ] :
| Sawe | | Register Test
e [save ) [geamer ] [T |

Uma janela pop-up nova aparece como visto em figura 27. Assegure-se de que 0s pop-up nao

estejam obstruidos pelo navegador. Quando o registro for em curso, o indicador mostra um
estado de “processar a tarefa”.

Figura 27

Status
[ i Processing task...

Task Execution Results:

Caneel

O processo pode tomar em qualquer lugar de 5 a 15 minutos. Quando o processo de registro esta
completo, o indicador muda seu texto como visto em figura 28.

Figura 28

Status
|-@ Task has finished.

Cloge

Task Execution Results

@ The SpeschView transcription service was successfully registered.



Teste da transcrigdo de SpeechView

A fim permitir SpeechView para um usuario, as opgdes de SpeechView devem ser selecionadas
na classe de servigco > na classe de servigo como considerado na parte inferior de figura 29.

Figura 29

ﬁ :F_lwr.n Unity Connection

B Users
lUsers
i Import Users
Synch Users
1=l Clags of Servies
- Class of Serviee
Clasz of Service Memberzhip
E Templates
~User Templates
~Zall Handler Templates
~Contact Templabes
B-Nobfication Templates
B Contacts
“Contacts
= Distribution Lists
“oSystem Distribution Lists
[E call management
- Systemn Call Handlers
i DCirectory Handlers
“Interview Handlers
~Custom Recordings
B-Call Routing
H Message Storage
~Mailbox Stores
Mailbox Stores Membership
Mailbax Quatas
- Message Aging
[l metworking
Bl Links
Bl-Branch Management
~Locations
“WEIM
~Connection Location Passwords
B Unified Messaging
Unified Messaging Services
Unified Messaging Accounts Status
] Speechview Transenption
SErvices

-

m

Edit Class of Service [(All Features Speechview Standard)

Clags of Service  Refresh  Help

Eavg_] | Delate | Previous | | Next |

Edit Class of Service

Digalay Mame™ |u)| Features Speechview Standard

Recorded Name

(¥ allow User to Record Name

Maxrmum Length 30 Seconds

Directory Listing

[¥] allow Users to Choose to Be Listed in the Directery

Greetings

Maximum Length @0 Seconds

Licensed Features
[¥] allow Users to Access Vaoice Mail Using an IMAE Client and/or Single Inbox
= Allow IMAP Users to Access Message Bodies
0 Allaw TMAR Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allgw IMAR Uszers to Access Message Headers Only
[¥] allow uUsers to Use the Web Inbox and RSS Feads
[#| allow Access to Advanced Features
¥| allow Access to Exchange Email by Using Text to Spesch (TTS)
¥ allow Users to Use Vaice Recognition
[¥] mllow users to fccess Speechview Transcription Service
& Use Standard Speechview Transcripion Service

7 Use Speechyiew Pro Transcription Service
Secure Mescage Transcription (Speech View Standard/Pra)

'_' Dy Not Transcribe Secure Messages

' Allow Transcriptions of Secure Messages

@ Allgw Transcriphions of Secure Messages to Be Sent to Notification Devices

Error Codes

Uma vez que as opgoes sao permitidas um dispositivo da notificagdo pode ser configurado. No
caso deste exemplo, uma unica integragao da caixa de entrada € configurada ja.

Depois que uma mensagem é sincronizada ao server de cambio, a conexao de unidade comecga o
processo de SpeechView. Uma vez que a mensagem esta transcrita, e usa VMO (Viewmail para
a probabilidade) com Microsoft outlook, a transcricado aparece como parte do mensagem de voz
sincronizado como visto em figura 30.

Figura 30



e = 0:00/0:07 o) - Speed P

Message from Doug Rufalo (2002)
Doug Rufalo

»

| viewMail

Thu 1/31/2013 3:41 PM
Chris Ward

] Message | J VoiceMessage wav (62 KB)

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks.
Bye." - Powered by Dragon

Transcription

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks. Bye.” -
Fowered by Dragon

Verificar

No momento, ndo ha procedimento de verificagao disponivel para esta configuragao.

Troubleshooting

Atualmente, nao existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragao.

b



	SpeechView para a conexão de unidade com exemplo de configuração do Microsoft Exchange
	Índice
	Introdução
	Pré-requisitos
	Requisitos
	Componentes Utilizados 

	Informações de Apoio
	Configurar
	Operação de SpeechView
	Passo 1: Configuração da conexão de unidade
	1.1:  Defina o domínio do Cisco Unity Connection S TP
	1.2: Defina o host esperto
	1.3: Configuração de SpeechView da conexão de unidade

	Passo 2: Configuração do Microsoft Exchange
	2.1: Configurar o contato do correio
	2.2: Configurar a caixa postal de SpeechView
	2.3: Configurar a transmissão da caixa postal de SpeechView para enviar o contato
	2.4: Permita recebem o conector para aceitar mensagens da conexão de unidade
	2.5: Configurar novo enviam o conector à conexão de unidade
	2.6: As mensagens do desabilitação EHLO para novo enviam o conector

	Registrar o serviço de SpeechView
	Teste da transcrição de SpeechView

	Verificar
	Troubleshooting


