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Introduction

Este artigo € um em uma série para auxiliar na instalagéo, no troubleshooting e na manutengao
de produtos Cisco Small Business.

Consulte as Convencoes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacoes sobre
convencoes de documentos.

P. Como atualizo o firmware do Roteador VolP SPA3102?

Observacao: verifique o numero do modelo e o sufixo do roteador VolP SPA3102 antes de tentar
atualizar o firmware para garantir que vocé obtenha o arquivo correto. Se o sufixo for -NA,
continue com a atualizagao. Se o sufixo nao for -NA, o firmware SPA3102 é fornecido pelo
provedor de VolIP, portanto, ndo continue com a atualizagao. Isso ocorre porque as configuragdes
do SPA3102 podem ser substituidas quando o dispositivo é atualizado.

O novo firmware adiciona inumeras fungdes ao roteador. Para atualizar o firmware do roteador, é
necessario executar duas etapas: baixe o firmware e atualize o firmware do roteador.

Baixe o firmware

1. Antes de baixar o firmware, verifique se o computador possui uma conexao ativa com a
Internet. Se o computador estiver conectado diretamente ao roteador e nao puder ficar on-
line, desconecte o roteador e conecte o computador diretamente ao modem a cabo ou DSL.

2. O firmware SPA3102 esta disponivel aqui:
http://www.cisco.com/en/US/products/ps10027/index.html. O registro e o login n&o sédo
necessarios. A Cisco recomenda que vocé execute todas as atualizacdes de firmware na
rede local, ndo remotamente.

3. Clique em Salvar na caixa de dialogo Download de arquivo exibida. Procure a caixa de
dialogo Salvar como, escolha um local para o arquivo como a Area de Trabalho e clique em
Salvar. Quando o download estiver concluido, clique em Fechar, se solicitado.
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Observagao: o nome do arquivo pode variar dependendo do arquivo de firmware do
roteador.

4. Se o arquivo de firmware baixado estiver no formato zip, clique duas vezes no arquivo zip e
extraia seu conteudo em uma unica pasta ou na area de trabalho.

Extract - D:Mocuments and SeitingsWeerideskiopt

Exteact b | DiDocuments and Settings! ey Deskbop “ [EI |g
= | = o -
B i -_.} By Compies
Dimzking - My Hetwork, Flaces
B ]- 5 ik Evtrac t
L e begin unzipping
&) LETES Y -
Lok the files.
r w
Double-click the fle . Eﬁrg ] T ;
(depending on the unzgpping b Lovmpriten |l [ et Evighores s [ Esisc |
utility youre using) to bagin ) i ‘e | S
the extraction process " 4 I L] Do st s | Coreel
' I 5
Py Hatwod 3&'“!5'&@"5“!'\:"&'! Dailjufd:' = T
Flaces {7 Files i Pt [=] s Fodr narvess

Observagio: vocé precisa usar um utilitario para abrir e extrair arquivos do arquivo ZIP,
como WinZip. Para baixar o WinZip, acesse http://www.winzip.com. Vocé também pode usar
os recursos de descompactacao integrados do Windows XP para descompactar o conteudo
do arquivo.

Se o0 seu SPA3102 foi fornecido por um provedor de VolP, solicite ajuda para alterar a versao do

firmware. O provedor pode ter certificado apenas uma versao especifica do firmware SPA3102
para sua rede.

Depois de baixar o firmware, € necessario atualizar o dispositivo. Para obter mais informacoes
sobre como atualizar o roteador, consulte o documento Upgrading the Firmware of SPA3102.

Informacgoes Relacionadas

. Comunidade de suporte Cisco Small Business - ATA
. Guia de administracdo ATA
. Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems
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