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Introduction

Este artigo € um em uma série para auxiliar na instalagéo, no troubleshooting e na manutengao
de produtos Cisco Small Business.

P. O que devo fazer se receber um sinal ruim ou sem sinal? A.

Sinal baixo ou ruim é causado principalmente por quatro fatores principais:

- Distancia

- Obstrucoes

- Interferéncias

- A taxa de transmissao no ponto de acesso e/ou o adaptador wireless nao esta definido como
automatico

Resolvendo problemas relacionados a distancia

Lembre-se de que os dispositivos sem fio tém limitagdes quando se trata de seu alcance. Para
dispositivos rodando em 2,4 GHz, o alcance pode ir de 100 a 150 pés. Se a sua rede sem fio
estiver muito longe de seu alcance, considere a possibilidade de realocar os dispositivos. Uma
coisa importante a lembrar é que a distancia é diretamente proporcional a intensidade do sinal.
Quanto mais longe vocé estiver do ponto de acesso (AP), menor o sinal. Para verificar se vocé
esta obtendo uma conexao estavel, execute um ping continuo. Se vocé receber respostas na
maioria das vezes, isso significa que a conexao € estavel. Se o tempo for maior, a conexao nao &
estavel. Para obter instrugdes, clique aqui.

Note: Se vocé estiver usando um dispositivo SRX e/ou SRX400, o intervalo sera trés vezes maior
que o Wireless-G. Se vocé estiver usando dispositivos SRX200, o alcance sem fio € o dobro do
Wireless-G. Por outro lado, se vocé estiver usando um dispositivo Wireless-N, o alcance sem fio é
quatro vezes comparado ao Wireless-G.



wireless Technology | Wireless Range
SEX and/or SEx400 3x than Wireless-G
SR=200 2% than Wireless-G
Wirgless-4 (802.11a) 25-75 feet
Wireless-M 4w than Wireless-G
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Execute um ping continuo

Note: Este documento pressupde que o endereco IP da LAN do roteador sem fio € 192.168.15.1.
Se vocé tiver alterado o endereco IP do roteador, esse sera o enderecgo IP no qual vocé fara ping.

Windows 2000/XP
Note: Para executar o ping continuo usando o Windows 98/ME, clique aqui.

Passo 1:
Clique em Iniciar > Executar.



Click Run.

Atprograms >

ﬁ| Log CFfF |E| Turn OFF Computer

Click Start.

Passo 2:
Quando a janela Executar abrir, digite "cmd" no campo Abrir e clique em OK.

Type “cmd” then

click OK.
- , folder, document, or
.'E Inkernet =, and Windows will open it For wou,
Qpen: | cmd w
O, | | Cancel | | Browse. ..

Passo 3:
Quando o prompt do MS DOS for exibido, digite "ping 192.168.15.1 -t" ou o endereco IP do
roteador wireless e pressione [Enter].



C:" WINNT system32 cmd.exe

Type “ping
C:=~Documents and Settings>ping 192.168.15.1 —t 192, 168.15.1 -t" then
press [Enter].

Passo 4.
Observe o percentual de respostas recebidas.

ChWWINNT  system32h cmd.exe
C:sDocuments and SettingsXping 172.168.15.1 —¢
Pinging 192 168.15.1 with 32 hytes of data:

from 192 _168.15. bytes=32 time{imz TTL=64

from 192.168.15, bytes=32 time<{ims TTL=64

from 192 _168.15. bytes=32 time{imz TTL=64

from 192_168.15. bytes=32 time{imsz TTL=64

from 192.168.15, bytes=32 time<{ims TTL=64

from 192_.168.15. bytes=32 time{imz TTL=64

from 192_168.15. bytes=32 time{imsz TTL=64

from 192.168.15.1: hytes=32 time{ims TTL=64 Take note of the
from 192.168.15. bytes=32 time<{ims TTL=64 percentage of
from 192_168.15. bytes=32 time{lms TTL=64 replies you're

from 192.168.15. bhytes=32 time<{ims TTL=64 el
from 192 168 _15. bytez=32 time<ims TTL=64 recening.
from 192_168.15. bhytes=32 time{imsz TTL=64

from 1922.168.15, bytes=32 time<{ims TTL=64

from 192_.168.15. bytes=32 time{imz TTL=64

from 192_.168.15. bhytes=32 time{imsz TTL=6(4

from 192.168.15. hytes=32 time{ilms TTL=64

from 192 .168.15. bytes=32 time<{imsz TTL=64

from 192.168.15. bytes=32 time<{ims TTL=64

Pk ek b ko ko ek b ek ek ek ke

Windows 98/ME

Passo 1:
Clique em Iniciar > Executar. Uma janela semelhante a Etapa 2 é exibida.




Click Run.

-E r@, Log Off

Shut Down. ..

Click Start.

Passo 2:
Quando a janela Executar for exibida, digite "command" no campo Abrir e clique em OK.

Run EE

Type the name of a program, falder, document, or Internet
rezource, and Windows will open it for pou.

Type “command”

Qpern: |command )
=F I then click QK.

ak. Cancel Browsze. ..

Passo 3:
Quando o prompt do MS DOS for exibido, digite "ping 192.168.15.1 -t" ou o endereco IP do
roteador wireless e pressione [Enter].



C:" WINNT system32 cmd.exe

Type “ping
192,168.15.1 -t" then
press [Enter].

C:~Documents and Settings>ping 192.168.15.1 —t

Passo 4:

Observe o percentual de respostas recebidas.

S WINNT system32h cmd.exe

C:sDocuments and SettingsXping 172.168.15.1 —¢
Pinging 192.168.15.1 with 32 bytes

192 168 .15.
1922.168.15.
192 168 .15,
192 168 .15,
1922.168.15.
1922 168 .15.
192 168 .15,
1922.168.15.
1922.168.15.
192 168 .15,
1922.168.15.
1922 168 .15.
192 168 .15,
1922.168.15.
1922 168 .15.
192 168 .15,
1922.168.15.
192 168 .15.
1922.168.15.

Reply from
Reply from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
from
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hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
bytes=32
bytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
hytes=32
bhytes=32

Envolvendo Obstrug¢des Fisicas

of data:z

time<{ims
time<ims
time<lms
time<{ims
time<ims
time<ims
time<{ims
time<ims
time<ims
time<{ims
time<{ims
time<ims
time<{ims
time<{ims
time<ims
time<ims
time<{ims
time<lms
time<{ims

Take note of the

percentage of
replies you're

receiving.

As redes sem fio também sao susceptiveis a obstrucdes que podem levar a um sinal baixo.

Muitas vezes, o sinal é refletido, refratado ou absorvido pela obstrucao.

Obstrugdes comuns sao:

. Gabinete
- Espelhos

. Oculos

- Objetos metalicos
- Paredes e tetos grossos




Se voce tiver algum desses objetos entre o adaptador sem fio e o AP, considere realocar o AP em
algum lugar alto para contornar a obstrugao.

Connecked kot linksys

[§) Wireless Network Connection is now connected
Signal Strength: Poor

Connected ko: linksys

) Wireless Network Connection is now connected
Signal Strength: Excellent

Encontrando Interferéncias Sem Fio

Redes sem fio vizinhas ou qualquer dispositivo que opere na mesma frequéncia do dispositivo
sem fio (por exemplo, 2,4 GHz) podem causar interferéncia e, portanto, afetar sua conexao sem
fio e seu sinal.

As fontes comuns de interferéncia sao:

- Redes sem fio vizinhas

- Fornos de micro-ondas

- Telefones sem fio de 2,4 GHz
- Dispositivos Bluetooth

- Babas eletrénicas sem fio

Para resolver o problema, altere o canal e o SSID em seu AP. Os canais preferenciais a serem
usados séo 1, 6 e 11, pois sao considerados canais nao sobrepostos.

31 yireless Network Connection is now connected

Conneckted to: linksys
Signal Strength; Poor

Alteracéo de canais

Os padrdes 802.11b e 802.11g usam a banda de 2.4 Gigahertz (GHz). Com essa frequéncia, os
equipamentos 802.11b e 802.11g podem encontrar interferéncia de fornos micro-ondas, telefones
sem fio, dispositivos Bluetooth e outros dispositivos usando a mesma banda.

Um conceito importante a ser observado em relagao as atribuigdes de canal é que o canal



representa realmente a frequéncia central que o transceptor usa no radio e no AP (por exemplo,
2,412 GHz para o canal 1 e 2,417 GHz para o canal 2). Lembre-se de que ha uma separagao de
5 MHz entre frequéncias e que um sinal 802.11b tem um espectro de frequéncia ou intervalo de
aproximadamente 30 MHz. Um sinal esta dentro de cerca de 15 MHz em ambos os lados da
frequéncia central, o que resulta em uma sobreposi¢cao de sinal 802.11b quando se usa varias
frequéncias de canal adjacentes. Isso deixa vocé com apenas trés canais (canais 1, 6 e 11 para
os EUA) que vocé pode usar sem causar interferéncia entre APs.

Para alterar o canal do roteador sem fio, clique aqui.
Verifique se a taxa de transmissao no roteador wireless esta definida como Auto

A alteracdo da taxa de transmissao no roteador permite que o dispositivo trabalhe em uma
velocidade especifica para transmissdes sem fio. A taxa de transmissao padrao é automatica
com um intervalo de 1 a 54 Mbps.

A taxa de transmissao de dados deve ser definida dependendo da velocidade da sua rede sem
fio. Vocé pode selecionar uma faixa de velocidades de transmissao ou manter a configuragéo
padrao (Auto). Isso permitira que o roteador use automaticamente a taxa de dados mais rapida
possivel e habilite o recurso AutoFallback, que negociara a melhor velocidade de conexao
possivel entre o roteador e um cliente sem fio.

Note: Se a taxa de transmissao no roteador ou no adaptador nao estiver definida como Auto, o
recurso AutoFallback sera desativado. Se o recurso Auto Fallback estiver desativado, vocé nao
podera experimentar o alcance maximo do roteador sem fio, pois ele ndo podera se adaptar a
condi¢cdo do ambiente.

O Cisco Small Business nao recomenda alterar a taxa de transmissao do roteador além do valor
padrao. Uma alteracido na taxa de transmissao encurtara o alcance da rede sem fio, como
ilustrado aqui:


https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/voice-unified-communications/spa8000-8-port-ip-telephony-gateway/108636-pqa-108636.html

Usando expansores de alcance, dispositivos Wireless-N, SRX e/ou antenas de alto ganho

Se ainda nao estiver usando a tecnologia Pre-N ou SRX do Cisco Small Business, talvez vocé
queira usar estes Roteadores sem fio, APs e Adaptadores sem fio:

Wireless Routers and Access Points Wireless Adapters
Wireless-N Wireless-N
WRTI00M WRCI00MN
WP 300N
SRX SRX
WRTEGGR WPCEGEx
WA P E45x WP E4GEE
SRX200 SRX200
WARTEG WPCL4EHE
SREX400 SRX400
WRTSdiax4 WPCE4iax4
WILISBE S 454
WP L4 GG
Se estiver usando dispositivos sem fio, como:
WRT54G
WRT54GS
WAP54G
BEFW11S4

WAP11



Vocé pode usar o WRE54G, um expansor de alcance Wireless-G. Ao contrario de adicionar APs
tradicionais a sua rede para expandir a cobertura sem fio, 0 Expansor de alcance Wireless-G nao
precisa ser conectado a rede por um cabo de dados. Basta coloca-lo dentro do alcance do seu
AP principal ou roteador sem fio e ele "transmite" os sinais para dispositivos sem fio remotos.

Se estiver usando dispositivos sem fio, como:
WRV54G

WMP54GS

WMP54G

WET54G

WET54GS5

Vocé pode usar um AS1SMA para realocar suas antenas Wireless-B ou Wireless-G para evitar
obstaculos e melhorar a intensidade do sinal.

Se estiver usando dispositivos sem fio, como:
WRT54GS

WRT54G

WAP54G

BEFW11S4

WAP11

HGAT7T (antenas de alto ganho)

Vocé pode usar um AS2TNC para realocar suas antenas Wireless-B ou Wireless-G para evitar
obstaculos e melhorar a intensidade do sinal.



Se estiver usando dispositivos sem fio, como:
WRV54G

WMP54GS

WMP54G

WET54G

WET54GS5

AS1SMA (suporte para antena)

Vocé pode usar um HGA7S para aumentar o sinal sem fio dos dispositivos Wireless-G ou
Wireless-B do Cisco Small Business.
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Se estiver usando dispositivos sem fio, como:
WRT54GS

WRT54G

WAP54G

BEFW11S4

WAP11

AS2TNC (suporte de antena)



Vocé pode usar um HGATT para aumentar o sinal sem fio dos dispositivos Wireless-G ou
Wireless-B do Cisco Small Business.
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