Resolucao de erros de Softswitch PGW 2200
para chamadas suspensas MGCP
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Introduction

Este documento explica os itens vinculados a chamadas suspensas no gateway para a solugao
Cisco PGW 2200 Softswitch de controle de chamadas, em combinacdo com um cenario para
ajuda-lo a solucionar problemas. Atualmente, o gateway do Cisco IOS® nao tem a capacidade de
correlacionar o elemento de processamento de servigo (SPE) (que é explicado no documento
Understanding NextPort SPE Versions) com uma conexao de servigo digital zero (DS0) e um
Media Gateway Control Protocol (MGCP). Sem as depuragdes do Cisco 10S, ndo € possivel
mapear um DSO0 para um processador de sinal digital (DSP) com o comando Cisco I0S show tdm
mapping para tipos de chamada baseados em MGCP. A ID de bug da Cisco CSCdz47711
(somente clientes registrados) € apresentada para corrigir essa situagéo para os gateways Cisco
IOS AS5350, AS5400 e AS5850.

Prerequisites

Requirements
Os leitores deste documento devem estar cientes destes tdpicos:
- Documentacéo do software Cisco Media Gateway Controller versao 9

- Notas de versdo do software Cisco Media Gateway Controller versao 9.3(2)
- Notas de versao do software Cisco Media Gateway Controller versao 9.4(1)

Componentes Utilizados
As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Software Cisco PGW 2200 versodes 9.3(2) e 9.4(1)
- Cisco IOS Gateway Release 12.3 e 12.3T
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
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the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

For more information on document conventions, refer to the Cisco Technical Tips Conventions.

Resolver erros de chamada suspensa MGCP

Se vocé experimentar um cenario de chamada de MGCP suspenso, o uso de depuragdes nao
sera util. Além disso, para um sistema ativo, € dificil correlacionar o envelope de payload sincrono
(SPE) com uma conexao DS0 e MGCP. Se vocé deseja correlacionar o DS0 e o DSP de uma
chamada ativa, este documento fornece uma explicagao.

Antes de comegar, no PGW 2200, certifique-se de que a configuracdo MgcpBehavior (use Man-
Machine Language [MML]) tenha um valor igual a 2 para o gateway do Cisco 10S. Consulte o
documento Parametros do arquivo XECfgParm.dat para obter mais informagdes.

PGW 2200 versao 9.1(5):

- Se o MgcpBehavior for igual a 1 (gateways que nao sao baseados no Cisco I0S Software,
como o Cisco Voice Interworking Service Module [VISM] e o Cisco MGX) apds o recebimento
do cédigo de erro 501, o PGW 2200 configura o circuito para um estado para impedir o uso
posterior. Consulte o documento Componentes e Propriedades para obter mais informacdes.

- Se o MgcpBehavior for igual a 2 (gateway do Cisco 10S), ao receber o cédigo de erro 501, o
PGW 2200 configura o circuito para um estado para impedir o uso posterior. Ao receber o
codigo de erro 502 em resposta ao primeiro CRCX (Create Connection, Criar conexao), o
PGW 2200 envia a mensagem DLCX (MGCP Delete Connection, conexao de exclusao de
MGCP), seguida por outra mensagem do MGCP CRCX. Se outro cédigo de erro 502 for
retornado pelo gateway do Cisco 10S, a chamada sera liberada. A suposicao é que o circuito
€ novamente utilizavel. Consulte o documento Componentes e Propriedades para obter mais
informacgdes.

PGW 2200 versao 9.2(2) e posterior:

- Se o MgcpBehavior for igual a 1 (para o VISM e o MGX), apds o recebimento do codigo de
erro 501, o PGW 2200 configura o circuito para um estado para impedir o uso posterior.

- Se 0 MgcpBehavior for igual a 2 (gateway do Cisco 10S), ao receber o codigo de erro 501, o
PGW 2200 configura o circuito para um estado para impedir o uso posterior. Ao receber o
cédigo de erro 502 (para a primeira mensagem MGCP CRCX), o PGW 2200 envia uma
mensagem MGCP DLCX seguida por outra mensagem MGCP CRCX. Se o PGW 2200
receber outro cddigo de erro 502, a chamada sera liberada. O circuito é definido para um
estado para impedir o0 uso posterior. Ao mesmo tempo, o circuito é incluido em uma lista de
circuitos nos quais é realizada uma mini auditoria de fundo. Esta auditoria envia uma
mensagem MGCP DLCX forgada para todos os circuitos na lista de auditoria mini para tentar
sincronizar o estado do circuito com o PGW 2200.

O tempo limite de resposta MGCP é tratado como uma condigdo GW_HELD de falha transitéria, e
a mensagem MGCP DLCX é repetida a cada minuto. Somente o recebimento da mensagem

Reiniciar em Andamento (RSIP) (graceful/forced), cédigo de erro MGCP 500 ou um dos codigos
de erro especiais 501/502 causara uma falha permanente se a propriedade MgcpBehavior estiver
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definida adequadamente. Lembre-se de que o codigo de erro 500 sempre causa uma falha,
independentemente do comportamento do Mgcp, pois ele é igual a "endpoint unknown" (ponto de
extremidade desconhecido).

Observagao: com o PGW 2200 versao 9.5(2) e posterior, o PGW 2200 implementou o MGCP 1.0.
Isso proporciona mais robustez e melhores procedimentos de tratamento de erros.

Software Cisco I0S

Mensagem (5%0Kx)
CRCX 502
Modificar conexao (MDCX) 515
DLCX 250

Solicitagao de notificacao (RQNT) [400

Ponto de Extremidade da Auditoria
(AUEP)

500

Isso porque o PGW 2200 tem um mecanismo de auditoria para sincronizar os estados do canal
com o elemento de rede, como um gateway do Cisco I0S, com o qual ele se comunica. O
programa de auditoria da PGW 2200 é executado as 4h00. (0400) todas as manhas e as agoes
em causa sao realizadas de acordo com diferentes cenarios:

- Cenario 1: Quando o estado do canal esta OCUPADO no PGW 2200 e no gateway do Cisco
I0S, nao ha acao.

- Cenario 2: Quando o estado do canal € IDLE no PGW 2200 e também no gateway do Cisco
I0S, um MGCP DLCX é enviado ao gateway do Cisco I0OS para esse endpoint. Isso limpa
qualquer conexao suspensa, se existir.

- Cenario 3: Quando o estado do canal esta OCUPADO no PGW 2200 e IDLE no gateway do
Cisco I0S, o PGW 2200 libera a chamada e envia um DLCX ao gateway do Cisco I0S para o
endpoint correspondente para sincronizar o gateway do Cisco 10S.

- Cenario 4 : Quando o canal é IDLE no PGW 2200 e BUSY no gateway do Cisco |IOS, o PGW
2200 envia um MGCP DLCX para o gateway do Cisco IOS para o endpoint correspondente
para sincronizar o gateway do Cisco I0S. O procedimento de auditoria de gateway PGW
2200 e Cisco I0S limpa o canal no gateway do Cisco 10S.Se o procedimento inicial que a
Linguagem de Definicado de Mensagens (MDL - Message Definition Language) invoca nao
trazer o circuito para uma condicao de ociosidade, ele invoca uma interface do mecanismo
para marcar o endpoint como desativado e criar uma entrada para o mecanismo especial de
auditoria de endpoint suspenso/retorcido do mecanismo.Para alterar o valor de MgcpBehavior
para o gateway do Cisco 10S, altere a propriedade MgcpBehavior nos MGCPPATHSs para 2.

mm > prov-sta::srcver="active", dstver="ci scol"
mm > prov-ed: si gsvcprop: nane="si gngcpt 05xxx", MycpBehavi or =" 2"
mm > prov-cpy

Observagao: em alguns casos, € solicitado que um recarregamento do gateway do Cisco 10S
inicie de uma situacao limpa novamente. Antes de fazer isso, um registro detalhado do
gateway do Cisco |IOS pode ajudar a resolver o problema.

comandos show

Os comandos show discutidos aqui podem ajudar na verificagao e na solugdo de problemas de
uma chamada suspensa.



A Output Interpreter Tool (somente clientes registrados) oferece suporte a determinados
comandos show, o que permite exibir uma analise da saida do comando show.

A duragdo do comando show call ative voice compact € maior? pode ajudar a localizar chamadas
de longa duracéo no gateway do Cisco IOS:

V5xXxX- 3# show call active voice compact duration more ?
<1-2147483647> tine in seconds
VEXXX- 3#

O comando show call ative voice brief | incluir duragdo 4d comando também pode fornecer
diretrizes:

V5xxx- 3# show call active voice brief | include duration 44
V5xxx- 3# show call active voice brief | include duration ?
LI NE <cr>

V5XXX- 3#
Esses comandos show podem ajudar a determinar a chamada suspensa:

- show mgcp statistics —Exibe estatisticas de MGCP sobre mensagens de rede recebidas e
transmitidas.

- show mgcp connection — Exibe informagdes sobre conexdes ativas que sdo controladas pelo
MGCP.

- show rtpspi statistics —Exibe as estatisticas de Interface de Provedor de Servicos (SPI -
Service Provider Interface) do Protocolo de Transporte em Tempo Real (RTP - Real-Time
Transport Protocol).

- show ip socket — Exibe informagdes sobre o soquete IP.

- show voice call summary — Exibe um resumo de todas as portas de voz.

- show voice port summary — Exibe informagdes de configuragao resumidas sobre uma porta
de voz especifica.

- show vtsp call fsm — Exibe o historico completo de todas as transigbes de maquina de
estado finito (FSM) de provedor de servigos de telefonia por voz (VTSP).

- show csm voice — Exibe as informacgodes relacionadas ao modulo de comutacgao de
chamadas (CSM). As informacdes sédo o estado do CSM em que a maquina esta para a
chamada associada ao canal DSP, a hora de inicio da chamada, a hora de término da
chamada e o canal no controlador usado pela chamada.Observagao: se for um Sistema de
Sinalizagcdo MGCP 7 (SS7), esse comando nao sera muito usado.

- show spe — Exibe o status do SPE.

- show spe voice summary — Exibe o status de voz SPE.

- show port operational-status slot/port (para o DSP suspeito) — Exibe informagdes sobre
todas as portas no slot especificado e no SPE.

- show port voice log reverse slot/port (para o DSP suspeito) — Exibe informa¢des sobre todas
as portas no slot especificado e no SPE.

As informacgdes na série de comandos show a seguir fazem referéncia a chamadas MGCP
através de gateways AS5xxx, que incluem informagdes cal | _I be) (destacadas em negrito) para
esta chamada. Isso também é importante para quando vocé deseja solucionar o problema. O

endpoint MGCP pode ser encontrado com o comando debug mgcp packet do Cisco I0S Software
ou com o aplicativo Cisco Snooper.
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V5xXxX- 3# show mgcp connection

Endpoint Call _IDS) Conn_ID(l) (P)ort (Mode (S)tate (CO dec (E)vent[SlIFL]
(R) esul t[ EA]

1. S3/DS1-0/1 C=2F, 1,2 | =0x2 P=16628, 17204 M3 S=4,4

Co=2 E=0,0,0,0 R=0,0

Observacao: verifique o status M que esta vinculado ao modo MGCP em Troubleshoot Mute Calls
on the Cisco PGW 2200.

O comando show call ative voice brief fornece informacoes sobre informagdes de pacote de
transmissao (Tx)/recepcéao (Rx).

V5xxX- 3# show call active voice brief

Tel ephony call-legs: 1
SIP call-legs: O
H323 call-legs: O
MECP call-legs: 1
Mul ticast call-legs: O
Total call-legs: 2
11DA : 37079%hs.1 +-1 pid:0 Originate connecting
dur 00: 00: 00 tx:1198/189454 rx:113437/18149920
| P 10.48.84.217: 17204 rtt:Ons pl: 16000/ 1290ns | ost: 29/ 34/29 del ay: 30/ 25/ 110ns
g71llal aw
nmedi a i nactive detected:n nmedia contrl rcvd:n/a tinmestanp:n/a
11DA : 37079hs.2 +0 pid:52 Originate active
dur 00:37:50 tx:113437/18149920 rx:1198/189454
Tele 3/0:0 (1) [3/0.1] tx:2270655/3000/0ns g71lal aw noi se: - 65
acom 90 1/0:-51/-45 dBm

Tel ephony call-legs: 1
SIP call-legs: O

H323 call-legs: O
MECP call-legs: 1

Mul ticast call-legs: O
Total call-legs: 2

VEXXX- 3#

Emita o comando show voip rtp connections para descobrir os detalhes do Gateway Remoto.
Essas informacgdes incluem as informacgdes cal | 1 d dessa chamada. (Nesse caso, calli1d € 1.)

v5xXxX- 3# show voip rtp connections

Vol P RTP active connections :

No. Callld dstCallld Local RTP Rt RTP Local IP Renot el P

1 2 1 16628 17204 10.48.84. 26 10.48.84.217
Found 1 active RTP connections

vExxx- 3#

O comando show vtsp call fsm € um comando oculto do Cisco IOS Software e € usado somente
para o Suporte Técnico da Cisco e para a equipe de Desenvolvimento da Cisco. Com esse
comando, vocé pode procurar os gabinetes com a frase "FSM invalido". O comando show vtsp
call fsm exibe o histérico completo de todas as transi¢cdes de VTSP FSM. Ele é acionado
automaticamente sempre que ocorre qualquer problema de DSP enquanto a depuragao de erro
vtsp interface de linha de comando (CLI) é ativada.

Observagao: vocé também pode converter Callld = 1 em hexadecimal, o que lhe daid = ox1.


//www.cisco.com/en/US/products/hw/vcallcon/ps2027/products_tech_note09186a00801e80ac.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/vcallcon/ps2027/products_tech_note09186a00801e80ac.shtml
//www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml

V5XxXX- 3# show vtsp call fsm

0O 0 O OOO OO OO OOOTOOT OO OTU OO OTU OO OO OO OO OGO OTGO0ODTO
0O 0 O OOO OO OO OO OOOTU OO OTU OO OTG OO OTGO0OSTO

id=0x1 state=S_CONNECT chan_i d=3/0:0 (1) DSM state=S_DSM BRI DGED

Stack O:

State Transitions: timestanp (state, event) -> (state, event)
370. 796 (S_SETUP_REQUEST, E_TSP_PROCEEDI NG ->

370. 796 (S_SETUP_REQ PROC, E_TSP_CONNECT) ->

Event Counts (zeros not shown): (event, count)
(E_TSP_PROCEEDI NG, 2) :(E_TSP_CONNECT, 2)

State Counts (zeros not shown): (state, count)
(S_SETUP_REQ PRCC, 2) :(S_SETUP_REQUEST, 2)

--------------------- DSM basic call state information ---------------------

i d=0x1 state=S DSM BRI DGED chan_i d=0

Stack O:

State Transitions: timestanp (state, event) -> (state, event)

370.796 (S_DSM INT, E DSM CC GEN TONE) ->

370.796 (S_DSMINT, E DSM CC CALL_MODI FY) ->

370.796 (S_DSM INT, E_DSM CC BRI DGE) ->

370.800 (S _DSM BRI DA NG, E_DSM CC CAPS_I ND) ->

370.800 (S_DSM BRI DA NG, E_DSM CC CAPS_ACK) ->

475.764 (S_DSM BRI DGED, E DSM CC GET_LEVELS) ->

2641. 564 (S_DSM BRI DGED, E_DSM CC GET_LEVELS) ->

Event Counts (zeros not shown): (event, count)

(E_DSM DSP_GET_VP_DELAY, 496) :(E_DSM DSP_GET_VP_ERROR, 496) :(E_DSM DSP_GET_TX,
496) : (E_DSM DSP_GET_RX, 496)

(E_DSM DSP_GET_LEVELS, 2) :(E_DSM CC BRIDGE, 1) :(E_DSM CC GEN TONE, 1)
(E_DSM CC_REQ PACK_STAT, 496)

(E_DSM CC CAPS_IND, 1) :(E_DSM CC CAPS ACK, 1) :(E_DSM CC CALL_MOD FY, 1)
(E_DSM CC _GET_LEVELS, 2)

State Counts (zeros not shown): (state, count)
(S DSMINT, 3) :(S_DSM BRI DA NG, 2) :(S_DSM BRI DGED, 2484)

VEXXX- 3#

Para descobrir em qual DSP a chamada esta sendo conectada, emita o comando show tdm
mapping e vincule os detalhes ao ponto final para o qual vocé esta rastreando. Nesse caso, é
S3/DS1-0/1:

v5xXxX- 3# show tdm mapping

E1l 3/0 i s up:
Loopback: NONE
DSO Resour ce Call Type

1 1/0 VA CE

El 3/1 is up:
Loopback: NONE
DSO Resour ce Call Type

VEXXX- 3#

Conectado ao SPE 1, porta 1. Emita o comando show spe para descobrir os estados de Porta €
Chanada.



v5xxX- 3# show spe
Settings

Country code config : default T1 (u Law)
Country code setting: el-default

Hi story | og events 50( per port)
Legend

Port state: (s)shutdown (r)recovery (t)test (a)active call

(b) busi edout (d)downl oad (B)bad (p) busyout pendi ng

Call type : (n)nodem (d)digital (v)voice (f)fax-rel ay (_)not in use
Sunmmary
Ports Tot al 60 In-use 1 Free 59 Disabl ed 0
Calls Modem 0O Digital 0 Voice 1 Fax-relay 0

SPE SPE SPE SPE  Port Cal |
SPE# Port # State Busyout Shut Crash State Type
1/00 0000-0005 ACTIVE 0 0 0a_ v
1/ 01 0006- 0011 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 02 0012- 0017 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 03 0018- 0023 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 04 0024- 0029 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 05 0030- 0035 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 06 0036- 0041 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 07 0042- 0047 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 08 0048- 0053 ACTI VE 0 0 o___ -
1/ 09 0054- 0059 ACTI VE 0 0 0

vEXxxx- 3#

Nesse caso, vocé pode descobrir se os pacotes ainda sdo enviados para dentro e para fora
naquela porta SPE se vocé emitir o comando show port operational-status 1/0 (para o DSP
suspeito):

v5xxX- 3# show port operational-status 1/0
Sl ot/ SPE/ Port -- 1/0/0

Service Type Voi ce service

Voi ce Codec : G711 a-law

Echo Cancel er Length : 8 s

Echo Cancel I ati on Control : Echo cancell ation - di sabl ed
Echo update - enabl ed
Non-|i near processor - enabl ed

Echo reset coefficients - disabled
H gh pass filter enable - disabled

Digit detection enable DTMF signaling - enabl ed

Voi ce activity detection Enabl ed

Confort noi se generation Generate confort noise

Digit relay enable OB Digit relay - enabl ed
IB Digit relay - enabl ed

Information field size 20 ns

Pl ayout de-jitter nobde adapti ve

Encapsul ati on protocol RTP

I nput Gain 0.0 dB

Qutput Gain 0.0 dB

Tx/ Rx SSRC 24/ 0

Current playout del ay 30 s

M n/ Max pl ayout del ay 25/ 110 ns

Cl ock offset 180505398 ns

Predi ctive conceal nent 0 s



I nterpol ati ve conceal nent
Si | ence conceal ment

Buf fer overfl ow di scards
End- poi nt detection errors
Tx/Rx Voice packets

Tx/ Rx signaling packets
Tx/ Rx confort noise packets
Tx/Rx duration

Tx/ Rx voice duration

Qut of sequence packets
Bad protocol headers

Num of |ate packets

Num of early packets

Tx/ Rx Power

Tx/ Rx Mean

VAD Background noi se | eve
ERL | evel

ACOM | evel

Tx/ Rx current activity
Tx/Rx byte count

ECAN Background noi se | evel
Lat est SSRC val ue

Nurmber of SSRC changes

Nurmber of payl oad vi ol ati ons

v5350- 3#

Emita este comando varias vezes para fornecer detalhes sobre o tipo de conexao que esta em
combinagao com o Gateway Remoto. Emita este comando no Gateway Local/Remoto para

descobrir o status.

Se tiver uma chamada suspensa, vocé pode emitir os comandos debug vtsp error e debug mgcp
packet endpoint S3/DS1-0/1. Quando vocé desativa o endpoint MGCP, o resultado € esta

mensagem de depuragao:

1105 ns
0 ns

19

23

: 944/88273

0/0
11/0

: 1767250/1767250 ms

3000/ 16000 ns

0

0

23

28

-45.2/-51.2 dBm
-44.3/-51.0 dBm
-65.8 dBm

27.7 dB

90.1 dB
silencel/sil ence

: 151051/14123360

0.0 dBm
4144068239
1

0

Apr 9 12:30:18.602: M3ECP Packet received from 10. 48. 84. 25: 2427-
DLCX 617 S3/DS1-0/1@5300-3.cisco.com MECP 0.1
C. 1C
I: 4D
R
S
X:. 268
Apr 9 12:30:18.626: 250 617 K
P: PS=128, (0S=20241, PR=16615, OR=2658400, PL=4, Jl=24, LA=0
Esses comandos também sao uteis:
v5xxX- 3# show voice call summary
PORT CODEC VAD VTSP STATE VPM STATE
3/0:0.1 g71lal aw vy S_CONNECT
v5xxX- 3# show voice port summary
I'N ot
PORT CH SIGTYPE ADMN COPER STATUS  STATUS EC
3/0:0 01 Xcc-voi ce up none none none y
VEXXX- 3#

O comando show mgcp statistics também fornece detalhes sobre a falha de conexao. Tente



entender as informagdes do campo com f al ha. Uma das causas da falha na conexdo MGCP é o
fato de os relatérios de endpoint estarem no modo transitério e temporariamente indisponiveis
quando o PGW 2200 envia um CRCX. O PGW 2200 entao é liberado com uma falha temporaria
como causa e tenta esse endpoint novamente mais tarde, pois ele estava somente no modo
transitorio. Esses CICs (Cddigos de Identificagcao de Circuito) SS7 ndo tém nenhuma conexao
MGCP. A razao para essa situagcédo é que o MGCP no gateway retorna um cédigo de erro 400
MGCP (falha temporaria para novas mensagens CRCX enviadas pelo gateway do Cisco 10S).

v5xxx- 3# show mgcp statistics
UDP pkts rx 306, tx 330
Unrecogni zed rx pkts 0, M3CP message parsing errors O
Duplicate M3CP ack tx 0, Invalid versions count 0O
CreateConn rx 0, successful 0, failed 0
Del eteConn rx 0, successful 0, failed O
Modi fyConn rx 0, successful 0, failed 0
Del eteConn tx 0, successful 0, failed O
Noti fyRequest rx 0O, successful 0, failed O
Audi t Connection rx 0, successful 0, failed O
Audi t Endpoi nt rx 306, successful 305, failed 1
RestartInProgress tx 1, successful 1, failed O
Notify tx O, successful 0, failed 0
ACK tx 305, NACK tx 1
ACK rx 0, NACK rx O

| P address based Call Agents statistics:
| P address 10.48.84.25, Total nsg rx 306,
successful 305, failed 1
System resource check is DI SABLED. No avail able statistic

vEXxXx- 3#

Diagnosticar chamadas suspensas PGW 2200

Esta secéao fornece etapas para isolar um CIC SS7 suspenso no PGW 2200 da maneira que o
CIC "x" através do comando MML rtrv-tc:all esta preso como call cur no PGW 2200. Primeiro,
emita o comando prt-call MML neste CIC.

Por exemplo, em uma conexao de backhaul MGCP, se o portador solicitado na mensagem
SETUP néo estiver disponivel para essa chamada, o PGW 2200 gera o alarme PR : O canal B nao
est& di sponivel e relata erros cP_ERR CHAN_NOT_ACQ em platform.log. Outras mensagens de erro
podem aparecer em platform.log, dependendo do tipo de cenario de chamada que vocé esta
executando. Para obter detalhes, consulte a secao Diagnosing Hung Calls do documento
Troubleshooting the Cisco MGC Node for the PGW 2200.

Ha trés possiveis motivos para a indisponibilidade:

1. O portador nao esta configurado.
2. O portador ndo esta em servigo. (Por exemplo, ele esta em um estado Fora de Servigo
(O0S), esta em um estado bloqueado/bloqueado ou o MGCP desabilitou o endpoint.)
3. O portador esta ocupado (condig¢ao de brilho).
Execute estas etapas:

1. Observe quando o PGW 2200 relata erros para cada chamada.
2. Se vocé vir erros pelo menos trés a cinco vezes em um unico dia na mesma CIC (portador),
isso € suspeito.
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3. Verifique o status do CIC/portador com o uso do comando MML rtrv-tr:all.Se estiver ocioso, a
CIC nao sera suspensa.
4. Se o CIC SS7 estiver ocupado, emita o comando prt-call nesse CIC.Para obter mais

detalhes sobre o comando MML prt-call, emita o comando help :prt-call.
ngc- bru-20 nM > help :prt-call
MEC-01 - Media Gateway Controller 2004-11-29 19:32:35.998 GJI
M RTRV

PRT-CALL -- Print Call

Pur pose: Prints diagnostic information about hung calls to a log file.

For mat : prt-call: <sigpat h>: Cl C=<n>| span=<n>[ bc=<n>| Cl D=<n>] [ , LOG=<I ogn]
[, EVT]

I nput

Description: Target paraneters are as foll ows:
* sigPath -- Corresponding ML name for any of the
foll ow ng conponent types:
- Signal path of in-band TDM up to MJX and then
tinme switched to TDM nedia and sent to G sco M3C
- Signal path of in-band TDM signaling up to CU
and then encapsul ated and sent over IP to the C sco MC

<Press 'SPACE' for next page, 'Enter' for next line or 'q" to quit this output>

Um arquivo de chamada de impressao com a extensao .prt € gravado no diretério
/opt/CiscoMGC/var/trace.
5. Abra o arquivo e procure a string LcmOrigSmState.Se vocé vir tanto o i gsnst at e cOmo

Ter nBnSt at e COMO Rel | dl e, Ao tera uma CIC suspensa.Exemplo:
VAR LcnmOri gSntt at e: STATE
{
GsnRel 1 dl e
}[8l
VAR LcniTer nbntt at e:  STATE
{
TsnmRel 1 dl e
18]
Se Oi gsnst at e OU Ter ndnst at e NAO forem Rel 1 dl e, VOCE provavelmente tem uma suspeita.

Aqui estao dois exemplos de chamadas de impressao CIC suspensas:Exemplo 1:
VAR Lcnri gSntt at e: STATE
E)snRel Ter mBwAwai t ConnDel | nd
18]
VAR LcniTer nSntt at e:  STATE
il’snReI Termnit
18]
Exemplo 2:
VAR LcnOri gSntt ate: STATE
{@rTReI Oiglnit
18]
VAR Lcmler nSntt at e: STATE
{
TsnRel 1 dl e
18]
Se vocé alcancar a préoxima etapa, identificara um CIC suspenso.

6. Emita o comando MML stp-call para limpar a CIC suspensa.Emita o comando grep Osm



file_name.prt. Vocé deve pegar csnrel | dl e.Emita o comando grep Tsm file_name.prt. Vocé
deve pegar TsnRel | dl e.Se VOCE N&o Vir GsnRel I dl e € TsnRel | dl e, € Se essa condigao persistir
depois que vocé emitir outro comando prt-call (pode ser parte de transiente), o CIC
provavelmente sera suspenso.

7. Se a emissao do comando stp-call ndo resolver o problema, execute o comando MML Kkill-
call.O comando kill-call ndo limpa a conex&do no gateway MGCP. Portanto, uma auditoria de
MGCP é necessaria se vocé emitir o comando Kill-call. Execute a auditoria durante um
periodo de baixo trafego. Para obter mais detalhes sobre o comando kill-call, execute o

comando help :kill-call:
PGA2200A mml > help :kill-call
MEC-01 - Media Gateway Controller 2004-11-29 19:34:52.084 GVI
M RTRV

KILL- CALL -- Resolve a Stuck CIC

Pur pose: Resolves a stuck or hung CIC (forcefully rel eases a bearer channel
associated with a single call instance that cannot be returned to

the idle state with the reset-cic or stp-call command) on the MSC

Note: This command only rel eases bearer channels locally on the

M3C. No SS7 messages are sent to the renote call side (destination

MGW .

Syntax: kill-call:<sigpath_name>|<target>:ClD=sip call id,confirm
kill-call:<sigpath_nane>|<target>:[span= nunber,]confirm
kill-call:<sigpath_nane>| <target>:[cic=<nun®], [RNG=nunber,]com
kill-call:<dest_nmgw>: span=<span>, bc=<bear er channel >, [ RNG=nunbm
Input * sigpath_nane -- MWL name of the SS7 or | SDN-PRI signal path
Descri pti on:

<Press ' SPACE for next page, 'Enter' for next line or 'q" to quit this output>

8. Crie uma solicitagao de servigo no Suporte Técnico da Cisco e envie a saida da chamada de
porta para analise.

Informagdes Relacionadas

- Notas técnicas de solugéo de problemas do Softswitch Cisco PGW 2200
- Suporte ao produto Cisco Signaling Controllers
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- Troubleshooting da Telefonia IP Cisco

- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems



//www.cisco.com/warp/public/687/Directory/DirTAC.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/hw/vcallcon/ps2027/prod_tech_notes_list.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/hw/vcallcon/ps2152/tsd_products_support_series_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-9901024-1684829?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

	Resolução de erros de Softswitch PGW 2200 para chamadas suspensas MGCP
	Contents
	Introduction
	Prerequisites
	Requirements
	Componentes Utilizados
	Conventions

	Resolver erros de chamada suspensa MGCP
	comandos show

	Diagnosticar chamadas suspensas PGW 2200
	Informações Relacionadas


