Faca download das gravagoes de chamadas por
meio da APl com o Webex como provedor
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Introducao

Este documento descreve como os administradores com a fungao de diretor de conformidade
podem fazer o download de gravagdes de chamadas individuais para linhas virtuais e usuarios
com API.

Pré-requisitos

Requisitos

* Acesso de administrador no Hub de Controle.
» Funcao de diretor de conformidade.

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* Webex Calling (Ligagao Web).
* APIs de chamada Webex.

As informacgodes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informagdes de Apoio

Na chamada do Webex, vocé pode ter a opcao de usar o Webex como o provedor de gravagao
para gravacoes de chamada. Isso permite que vocé grave e armazene facilmente suas chamadas
na plataforma Webex.



Somente administradores com a fungcao Responsavel pela conformidade podem baixar e excluir
permanentemente gravagoes via API.

Este proximo exemplo explica as etapas para fazer o download de uma gravagao de chamada
através do método de APl usando a documentagao do desenvolvedor Converged Recordings.

Observacgao: para pesquisas avangadas ou encontrar qualquer problema, entre em
contato com o suporte ao desenvolvedor no Developer Support for Webex.

Etapas para baixar uma gravacao de chamada

Etapa 1. Faca login no Webex Developer Portal com suas credenciais de administrador e
pesquise gravagdes convergentes.



https://developer.webex.com/docs/api/v1/converged-recordings
https://developer.webex.com/support
https://developer.webex.com/

Converged Recordings AP

https://developer.webex.com/docs/api/v1/converged-recordings
-Callingwbxch_t_manage-call-recording_selecting-call-recording-provider). Converged Recordings
Collection [/admin/convergedRecordings] ... can use the same recording API to fetch call recordings
and/or meeting recordings. This convergence... details for call recordings but will later be extended to...

Selecione a opgao Gravagdes convergidas

Etapa 2.Na lista Método, selecione a solicitagdo GET List Recordings for Compliance officer.

Method Description

https://webexapis.com/v1/admin/convergedRecordings | List Recordings for
Compliance officer

el https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recor Get Recording
dingld} Details

pafaps https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recor Delete a Recording
dingld}

lela@ https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recor Get Recording
dingld}/metadata metadata

Listar gravagdes para a opgao Responsavel pela conformidade

Etapa 3.Na secao Parametros de Consulta, informe os parametros para sua pesquisa € clique no
botao Executar para executar a solicitagao.



Blog Support Resources -

The list returned is sorted in descending order by the date and time that
the recordings were created.

Long result sets are split into pages.

List recordings requires the spark-compliance:recordings_read scope.
Request Header

« timezone : Time Zone in conformance with the IANA time Zone

database. The default is UTC if timezone is not defined.

m /vl/admin/convergedRecordings

Query Parameters ras

max

Maximum number of recordings to return in a single page. max

must be equal to or greater than 1 and equal to or less than 100.

Default: 10

from

Starting date and time (inclusive) for recordings to return, in any
ISO 8601 compliant format. from cannot be after to.
Default:
If only "to’ is specified, the default “from” value is 7 days before
“te’; if no “to” or ‘from’ is specified, the default ‘from” value is 7

days before the current date and time.

to

Ending date and time (exclusive) for List recordings to return, in
any 150 86071 compliant format. to cannot be before from.
Default:
If “from’ is specified, the default value is 7 days after “from’; if
‘from’ is not specified, the default value is the current date and

time.

status

Btning
Recording's status. If not specified or available, retrieves
recordings that are available. Otherwise, if specified as deleted,

retrieves recordings that have been moved into the recycle bin.

Possible values: available, deleted

Default: available

Parametros de Consulta e Botao Executar

ed recordings

Header

Authorization .

tok:

Bearer ssssrsssssssssesssssrrssvass

Query Parameters

10

from 2024-06-24T00:00:00+00:00

2024-06-25T23:59:59+00:00

calling

format MP3

ownerType virtualLine

storageRegion

locationld eeeeeeeeee-xxxx-0000-eeee-




Observacao: use as informacodes no painel direito para obter mais detalhes de cada
campo, por exemplo, locationld pode ser obtido na se¢ao Webex Control Hub - Locations.

Etapa 4. A resposta € exibida na caixa Resposta. Cada gravacgao individual € listada entre chaves
{}, com o atributo id representando o recordingld. Copie os resultados em um arquivo de texto
para referéncia.



Request

Copy Button

200 /0K ]

"items": [
{..
"id": " recordingld o
"topic": "Call with + -20240625 1916",
"createTime": "2024-06-25T719:16:41Z",

Elementos da Caixa de Resposta

{ "items": [ { "id": "00060000-0300-0b00-0500-ab0000000000", "topic": "Call with +000000000000-20240625 1916", "createTime": "2024-
06-25T19:16:417", "timeRecorded": "2024-06-25T19:15:487", "ownerld": "0000000d-0000-0000-0000-00000000000d", "ownerType":
"virtualLine", "format": "MP3", "durationSeconds": 40, "sizeBytes': 122419, "serviceType": "calling", "storageRegion": "US", "status":
"available", "serviceData': { "locationld": " eeeeeeeee-xxxx-0000-eeee-000000000000", "call Sessionld": "00000000-xxxx-0000-0000-
00000000000 } }, { “id": "0005n000-0400-0c00-05600-cd0000000000", “topic": "Call with +000000000000-20240625 1914", “createTime":
"2024-06-25T19:14:20Z", "timeRecorded": "2024-06-25T19:13:45Z", "ownerld": "0000000c-0000-0000-0000-00000000000€", "owner Type':
"virtualLine", "format": "MP3", "durationSeconds": 15, "sizeBytes": 49195, "serviceType": "caling", "storageRegion": "US', "status’:
"available", "serviceData': { "locationld": " eceeceeee-xxxx-0000-eeee-000000000000", "call Sessionld": "00000000-xxxx-0000-0000-
0000000000x" }

Etapa 5. Para baixar uma gravacdo especifica, volte para a lista de métodos e selecione a solicitagdo GET, Get Recor ding Details.

Method Description
m https://webexapis.com/v1/admin/convergedRecordings List Recordings for
Compliance officer
m https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recordingld} Get Recording Details
https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recordingld} Delete a Recording

m https://webexapis.com/v1/convergedRecordings/{recordingld}/metad Get Recording metadata
ata

Obter Detalhes da Gravacéo.

Etapa 6. Na URL GET, substituarecordingld pelaid real dagravacdo que vocé desgja baixar. Em seguida, clique no botdo Run para executar a

solicitaco.



Try it Example

GET /v1/convergedRecordings’|recordingldV

Header

Content-Type

Authorization . Use personal access

token

Bearer SOOI RBIRIPIRISIIININMNS [_D

This limited-duration personal access token is hidden
for your security.

timezone urc

Cligue no Boté&o recordingld.




Q converged recordings

Try it Example

GET /v1/convergedRecordings/

Q,00060000-0300-0b00-0500-ab0000000000

Content-Type

Authorization . Use personal access
token

Bearer eeeeeeececeecccecscccscccvene [_D

This limited-duration personal access token is hidden
for your security.

timezone urc

I d de Gravacéo e Botao Executar

Passo 7. A caixa Resposta contém os resultados da sua pesquisa. Copie a saida em um arquivo de texto e identifique o atributo

audioDownloadLink.




{ "id": "0005n000-0400-0c00-05600-cd0000000000", "topic": "Call with +000000000000-20240625 1914", "createTime": "2024-06-
25T19:14:20Z", "timeRecorded": "2024-06-25T719:13:452", "temporaryDirectDownloadLinks": { "audioDownloadLink": "url-xxxxx",
"expiration": "2024-06-25T23:18:117" }, "ownerld": "000000000-0000-0000-xxxx-000000xxxxxx", "ownerType": "virtualLine", "format":
"MP3", "durationSeconds': 15, "sizeBytes': 49195, "serviceType": "calling", "storageRegion": "US", "status": "available", "serviceData": {
"locationld": " eeceeeeee-xxxx-0000-eeee-000000000000", "call Sessionld": " xxxxxxxx-0000-0000-xxxX-0000xXXXXXXxX" } }

Etapa 8. Copie a URL inteira que esta em audioDownloadL ink e cole-a em um navegador da Web. Certifique-se de incluir todos os caracteres

entre aspas. Pressione Enter parainiciar o download. A gravagéo € baixada para sua méguina como um arquivo MP3.

ILckfxw)ZFB6ebl5hVavQiOyz... Yr 5}

B Call with + -20240625

1914.mp3
46.7 KB = Done

Downloads de arquivo MP3



Observagéo: entre em contato com o suporte ao desenvolvedor do Webex para esclarecer davidas e resolver problemas relacionados
a APl em Developer Support for Webex.

Informagtes Relacionadas

»  Garantaa conformidade regulamentar do conteido de chamada do Webex

»  Gerenciar gravacdo de chamada para Webex Calling


https://developer.webex.com/support
https://help.webex.com/en-us/article/b1o0pcb/Ensure-regulatory-compliance-of-Webex-Calling-content
https://help.webex.com/en-us/article/ilga4/Manage-call-recording-for-Webex-Calling

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



