Coletar registros PRT de dispositivos MPP ATA
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Introducao

Este documento descreve o processo para colocar os registros PRT em dispositivos Cisco MPP
ATA.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

* Administracao do Hub de Controle

* Dispositivos de varias plataformas (MPP)

+ Dispositivo de Senha do Administrador

+ Como acessar a pagina da Web do Cisco ATA.



Observagao: para dispositivos provisionados por Webex Calling (WxC), solicite a senha
do suporte a WxC; para dispositivos redefinidos de fabrica, a senha € admin.

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Informacdes de Apoio

Um log da ferramenta de relatério de problemas (PRT) € um arquivo que contém logs e outros
arquivos para ajudar um engenheiro da Cisco a solucionar um problema.

Wijem Cisco ATA 191 ou 192 tém problemas para fazer download do arquivo de configuragao ou
registrar-se nos servicos de chamada Webex, analisar um registro PRT pode ajudar a descobrir
qual é a origem do problema.



Procedimento

Etapa 1. Navegue até https://IP_ADDRESS_ATA/ .

Observacao: o endereco IP padrao para um ATA é 192.168.15.1

Etapa 2. Uma pagina de login € aberta. Vocé pode fazer login nesta pagina com o nome de
usuario admin e uma senha. Em seguida, selecione o botdo Login.
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Etapa 3. Selecione a op¢cao Administration no menu superior.
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Menu superior

Etapa 4. Selecione a opgao Log e, sob ela, selecione PRT Viewer no menu esquerdo.



PRT Viewer

Menu esquerdo

Etapa 5. Selecione a opgao Generate PRT para criar um novo arquivo prt-log.tar.gz.




PRT Upload URL: | mipsuicisco sipflash comidme/spat 92/
PRT Upload Method:
PRT Max Timer: [0 Minutes (Disabled:0, Range: 15 - 1440)

Gerar PRT

Etapa 6. Uma nova tela é exibida confirmando que o registro PRT esta sendo criado.

Gererating PRT Log file...
You will be retumed to the previous page after several seconds.

Gerando PRT

Passo 7. A saida € um novo arquivo prt-log.tar.gz.



PRT Setting

PRT Upload URL: | mips:ficiaco. sipfash comidma/spa 92/
PAT Upioad Method:
PRT Max Timer: L] | Minutes (Disabled-0, Range: 15 ~ 1440)

PRT Name: prt- | log | targz

Novo arquivo PRT

Etapa 8. Clique com o botao direito do mouse no link prt-log-tar.gz e escolha Salvar link como...
para baixar os logs.

Informacdes Relacionadas

* Comece a usar o Cisco ATA 191 e 192



https://help.webex.com/en-us/article/bb93my/Get-started-with-your-Cisco-ATA-191-and-192

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



