Configurar ediscar chamadas internacionais
usando o codigo de acesso

Contents

Introducéo

Pré-requisitos

Requisitos

Componentes Utilizados

Configurar

Usando c6digos de autorizacao para chamadas internacionais
Verificar

Troubleshooting

Introducéo

Este documento descreve como configurar e discar chamadas internacionais usando um cédigo de acesso.
Pré-requisitos
Requisitos

Um administrador completo com acesso a admin.webex.com é necessério para definir as configuragoes
mencionadas no documento.

» Deve ser uma organizacdo de Webex Calling
» Deveter um plano de chamada do Webex configurado

Componentes Utilizados
Este documento ndo esta restrito a versdes especificas de hardware ou software.

As informagdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuracdo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Configurar

Para configurar o para chamadas internacionais usando o codigo de autorizacdo, estas etapas devem ser
executadas.

1. Facalogin em admin.webex.com e navegue até Locais. Escolha o local parao qual desegja habilitar a
Chamada Internacional.

2. Role para baixo até Permissdes de tratamento de chamadas e sel ecione Permissdes de chamadas de saida.
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3. Nesta opcéo, navegue até Chamada internacional, na lista suspensa, escolha as opg¢oes que melhor se
adaptam as necessidades da organizacao.
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4. Se voceé escolher Permitir, permitird automati camente todas as chamadas internacionais discadas.
Usando codigos de autorizacdo par a chamadas inter nacionais

Quando vocé escolhe a opgdo exigir codigo de autorizacao, etapas adicionais devem ser concluidas.

Require authorization code
International

Manage authorization codes



1. Selecione Gerenciar codigo de autorizacdo na secdo Codigo de Autorizacao, adicione o codigo a ser
usado pel os usuérios durante a discagem internacional.

Add authorization code?

Description *

l Call to Africa

Example: Marketing's auth code
Code * Q)

[ 1234

Cancel Add

Exemplo
Descricdo > Call to Africa
Cobdigo > 1234

O cbdigo pode ter de 2 a6 nimeros.
Verificar
Para verificar se a configuragdo esta funcionando e se os usuarios podem discar internacional mente usando o

codigo de autorizaco.

* Primeiro disque o nimero internacional.

e Um audio é reproduzido parainserir o codigo de autorizacao, sequido pelatecla #.

» Osusuarios sdo solicitados ainserir o mesmo codigo de autorizagédo configurado pelo administrador.
Um segundo &udio é reproduzido, permitindo que vocé saiba se o cddigo de dudio foi aceito ou ndo o
codigo de autorizacdo foi aceito.

» Umavez aceite, € tocada a campainha para estabel ecer a chamada.

Troubleshooting

Para solucionar problemas:

1) Se o cédigo de autorizagao néo for aceito.



> Entre em contato com o administrador para fornecer o codigo correto
> Solicite que o administrador exclua o codigo antigo e adicione um novo
2) Chamadas internacionais estao falhando

> O motivo mais comum para essa falha é porque a chamada esté definida como Bloquear em permissdes
de chamada de saida.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



