Alterar fuso horario para usuarios de chamada do
Webex
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|ntroducao

Este documento descreve as etapas detal hadas de Troubleshooting de como alterar o fuso horario para os
usuarios de chamada do Webex no hub de controle.

Pré-requisitos

Requisitos

Essas etapas podem ser executadas pelo administrador da organizacéo.
Componentes Utilizados

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de laboratério
especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma configuragéo
(padrdo) inicial. Se arede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer
comando.

Configurar

Esse método permite que os usuérios alterem o fuso horério para usuéarios em um nivel de administrador se
0S Usuérios nao tiverem acesso ao para altera-lo de settings.webex.com.

1) Facalogin em admin.webex.com > Users > Select the user.



8 Cisco user

@ Active - swaatisrinivasan+user2@gmail.com -+ Location: Sitel

Profile General Meetings Calling Messaging Hybrid Services Dev

2) VaparaCalling -> role até o final paraencontrar o Call User Portal einici&lo. Asinformagdes do
usuario estdo no canto superior direito. Clique em Configuragdes da conta.

Cisco user
90842990023
Extension: 1235

Account Settings

Select Language >

Help

3) Nas configuragdes da conta, ha a opgdo de alterar o fuso horario do usuério.



Account Settings

Email Time Zone

America Los_Angeles

Announcement Language

English -

Email Language

English - American English -

[ Cancel

Note:

Uma solicitacdo de melhoriafoi preenchida paraisso, que seria se 0 Fuso horario de um local fosse alterado,
ele alteraria o Fuso horério para todos os usuarios naquele site.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



