Configurar asenhado correio devoz e
desbloquear o portal devoz
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Este documento descreve a funcionalidade basica do PIN e da Senha do portal de voz e como desbloquear 0
portal devoz.

Prerequisites
Requirements

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

» Compreensdo basica de recursos como portal de voz, local e correio de voz
* Possuem fungdes de administrador na organizagéo

» Ter umacompreensdo clara do que precisa ser configurado

* Numero de telefone ativo (TN) atribuido aos recursos desejados
Componentes Utilizados

As informagdes neste documento séo baseadas no Control Hub.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the
devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se arede estiver ativa,
certifigue-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

| nfor macoes de Apoio

Este documento descreve as etapas e 0s esclarecimentos necessarios para que um usuério desbloqueie o



portal de voz.

Os portais de voz fornecem um sistema de Resposta Interativade Voz (IVR - Interative V oice Response)
para que os administradores possam gerenciar anuncios de Atendimento Automatico. Os usudrios do local
podem ligar e acessar suas mensagens de correio de voz ou aterar sua senha.

Um usuério do Webex Calling tem a opc¢ao de verificar suas mensagens de correio de voz com uma
chamada para o nimero do portal de voz definido para o local em que reside ou pressionar o bot&o do
correio de voz em seu telefone de mesa.

Observacdo: os usuarios tém a opcao de verificar mensagens de correio de voz no Portal do usuario,
onde também podem definir configuracdes de correio de voz. Para obter mais detalhes, visite:
Configure suas definicdes de correio de voz no Portal do usuério.

Portal devoz ecorreio devoz
V océ pode rever os conceitos que deve entender quando se trata de portais de voz.
Portal devoz

Ao ativar esse servico, vocé receberd um e-mail que contém seu nimero de portal de voz. Ligue para este
numero de telefone para gravar as saudacdes do atendimento automatico. Este também € o nimero de
telefone que os usuérios neste local chamam para acessar suas mensagens e configuracfes de correio de voz.

O portal de voz € um servico que € ativado automaticamente quando vocé criaum local. Os administradores
devem escolher um nimero e/ou ramal para que o servico funcione corretamente.

Para obter mais detal hes, visite Configurar portais de voz para \Webex Calling no Control Hub.

Senha do portal devoz

Os administradores s6 devem ter acesso a esta senha.

Os administradores podem inserir o nUmero de telefone e a senha do portal de voz configurados agui para
gerenciar saudacdes de atendimento automético e configuracdes de caixa de correio. Os usudrios também
podem usar essa opcao quando ligarem de um nimero que ndo sgja o nimero atribuido a eles.

Para definir esta Senha, vocé deve navegar para Locations> Calling > Voice Portal COMO mostrado nesta imagem.


https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
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Note: O usuério digitaseu PIN do correio de voz para acessar sua prépria caixa de correio quando
ligam de seu préprio nimero e/ou ramal. A entrada da senha de administrador para esta opgéo € a
falha em obter acesso ao portal de voz.

Senha de correio de voz padréo

Como administrador, vocé pode atribuir uma senha padr&o a novos usuérios.

Se voceé optar por definir uma senha padréo para 0s novos usuérios adicionados a sua organi zagéo,
comunigue aos seus usuarios qual é essa senha e que ela deve ser redefinida por meio de seus dispositivos
ou aplicativos antes que eles possam acessar seu correio de voz.

Se esse recurso ndo estiver ativado, cada novo usuério deverainicialmente definir sua propria senhaem
Configuracées do Webex.

Para definir esse recurso, vocé deve navegar para Calling > Service Settings.


https://settings.webex.com/
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Observacgdo: depois que VOce ativar esse recurso, todos 0s novos usuarios criados depois disso
dever&o usar essa senha padrdo quando acessarem seus portais de voz pela primeira vez. Os usuarios
criados antes dessa alteracdo devem continuar a usar suas senhas atuais.

Acesso ao portal devoz

V océ tem a opgao de acessar seu correio de voz de uma das maneiras apresentadas:

» Vocé pode ligar parao nimero/ramal do portal Voz a partir do local em que reside, do telefone de
mesa ou do aplicativo Webex.

» Sevocétiver um telefone IP da Cisco, podera clicar no botéo do correio de voz (para obter mais
detalhes, visite: https.//hel p.webex.com/en-us/article/nhved1a/Check-Y our-Voicemail).

» Vocé pode verificar as mensagens de correio de voz por meio das Configuracoes do Webex. Clique no
bot&0 Webex Calling € ele leva vocé para User Porta. Em seguida clique em Voicemail guia.

Observacédo: se vocé ndo souber seu nimero de telefone do portal de voz do seu local, pergunte ao
administrador do .

Depois de acessar o portal de voz, vocé ouvira o proximo prompt:

"Bem-vindo ao portal de voz Webex. Insira sua senha e, em seguida, atecla sustenido (#).


https://help.webex.com/en-us/article/nhved1q/Check-Your-Voicemail
https://settings.webex.com/

Se vocé ndo estiver ligando do seu proprio telefone, pressione asterisco (*)."

A senhainserida nesta etapa pode ser diferente e depende dos cenarios apresentados.
Cenario 1

Vocé é um novo usuério queliga pela primeira vez para o portal devoz.

Se 0 administrador Ihe forneceu uma senha definida no nivel da organizacdo (ver secdo Senha padréo do
correio de voz), vocé deve usar essa senha.

Depois de inserir a senha padréo, vocé sera solicitado afornecer a proxima mensagem para configurar sua
senha nova e personalizada:

"Antes de usar o0 portal de voz, vocé deve alterar sua senha e gravar seu nome personalizado. Digite sua
nova senha e pressione jogo-da-velha."

Em seguida, sera solicitado que vocé grave seu nome personalizado.

Essa senha € a que vocé deve usar a partir de agora quando acessar o portal de voz pelo telefone.
Cenario 2

Vocé é um novo usuério que ainda ndo configurou o portal devoz.

V océ também pode ser um novo usuério e alterar o padréo no portal Configuracdes do Webex.
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q Reset voicemail PIN Download We

Para obter mais detalhes, visite: Configure e gerencie seu correio de voz.

Observacédo: neste contexto, o conceito de senha € 0 mesmo que o PIN do correio de voz.


https://settings.webex.com/
https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail

Depois de definir sua senha em Configuractes do Webex, agora vocé pode acessar seu portal de voz. A
mensagem sera exibida, para que vocé configure seu nome personalizado.

Cenério 3

Seu usuério existe e vocé definiu sua senha no passado.

Se o0 usuério jativer sido configurado com uma senha, vocé devera usar essa senha.
E recomendével anoté-|o para que vocé ndo se esqueca.

Se vocé digitar uma senhainvalida até 4 vezes, seu portal de voz sera bloqueado.

Portal de Voz Bloqueado

Vocé, como usuério, pode enfrentar um problema comum quando tenta verificar seu correio de voz e, depois
de inserir sua senha, VOcé ouve a proxima mensagem de erro:

"Seu acesso ao portal de voz esta blogueado, entre em contato com o administrador do grupo para redefinir a
senha’.

Este erro ocorre quando vocé tenta usar uma senhainvalida até 4 vezes.
Nesse caso, ha duas maneiras de recuperar sua senha e desbloquear seu portal de voz:

1. Se houver uma Senha de Correio de V oz Padréo definida pelo administrador, vocé, como administrador,
pode navegar para o perfil do usuario; Users> Calling > Voicemail > Voicemail PINE Clique em Reset Voicemail PIN. |SSO
desbloqueia automati camente o portal de voz do usuério e define a senha como a senha padréo. Os usuarios
devem usar este para acessar seu correio de voz e configurar uma nova senha. E exibida a seguinte
mensagem:

"Antes de usar o0 portal de voz, vocé deve alterar sua senha e gravar seu nome personalizado. Digite sua
nova senha e pressione jogo-da-velha'.

2. Vocé pode navegar para Configuractes do Webex e redefinir sua propria senha para desbloquear o portal
de voz. Clique em Reset voicemail PIN.



https://settings.webex.com/
https://settings.webex.com/
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Para obter mais deta hes, visite: Configure e gerencie seu correio de voz.

Depois disso, vocé pode acessar seu portal de voz e usar esse novo PIN e imediatamente revisar sua caixa de
correio de voz como de costume.
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Configurar portais de voz para chamadas do Webex no Control Hub
Aplicativo Webex | Definir um PIN de correio de voz
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https://help.webex.com/en-us/article/nbhhvl9/Set-up-and-manage-your-voicemail
https://help.webex.com/en-us/article/nojp8ej/Configure-voice-portals-for-Webex-Calling-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/n72vuiw/Webex-App-%7C-Set-a-voicemail-PIN-(Webex-Calling-and-Calling-Hosted-by-a-ServiceProvider)
https://help.webex.com/en-us/article/fdkhld/Configure-your-voicemail-settings-in-the-calling-user-portal
https://www.cisco.com/c/pt_br/support/index.html

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



