Configurar o Webex chamando o eSIM Webex
Go
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Introducao

Este documento descreve a configuragao do Webex Go para organizagées de chamada Webex
que oferecem suporte a esse recurso.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

» Administragdo de hub de controle do recurso de chamada do usuario para a organizagao de
chamada Webex

» Administragao do Control Hub da configuragao Adicionar dispositivo para a organizagao de
chamada do Webex

+ Configuracéao celular do dispositivo iPhone ou Samsung Galaxy S21

Componentes Utilizados

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuragéo (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.



Configurar

Requisitos e limitagcbes

+ Disponivel nos EUA por meio do Webex ligando para parceiros certificados (avaliagao e
pago)

 Disponivel para usuarios em Webex Calling na regidao dos EUA ou do Reino Unido € em
locais dos EUA ou do Reino Unido

» A empresa tem licencas do Webex Go (pagas ou de avaliagao)

» Vendido através de parceiros certificados Webex Calling

» Exige que o usuario tenha um numero de telefone exclusivo da rede de telefonia publica
comutada (PSTN)

* As opgoes PSTN suportadas incluem Cisco PSTN, Cloud Connected Calling Provider (CCP)
ou gateway local

» Exige que o usuario tenha uma operadora desbloqueada e um dispositivo mével compativel
com eSIM

» Suporta somente chamada de voz (SMS (Short Message Service) fora do escopo)

» Suportado em telefones celulares desbloqueados e compativeis com eSIM

Modelos de iPhone suportados:
iPhone XS/XR, séries 11 e 12 - suporta apenas um eSIM ativo
iPhone série 13 e posterior - suporta dois eSIMs ativos

Modelos Samsung suportados:
Samsung Galaxy S21 - suporta apenas um eSIM ativo

Para verificar o status de bloqueio do dispositivo do iPhone: (Aplicavel somente a clientes nos
EUA)

Navegue até Configuracdes > Geral > Sobre

Em Carrier Lock (Bloqueio da portadora), vocé nao vé restricoes ao SIM. Se esta mensagem nao
for exibida, entre em contato com:

» Seu administrador de Tl (se vocé estiver em um plano corporativo)
» Transportadora (se vocé estiver em um plano pessoal)

Para verificar o status do Samsung Device Lock: (Aplicavel somente a clientes nos EUA)

Se vocé estiver em um plano corporativo, trabalhe com seu administrador de Tl para desbloquear
seu dispositivo.
Se vocé estiver em um plano pessoal, entre em contato com seu provedor de servigos.

Ligacdes as ferramentas IMEI oferecidas pelos prestadores de servigos:
Verizon: Ferramentas IMEI oferecidas pela Verizon
AT&T: Ferramentas IMEI oferecidas pela AT&T



https://www.verizon.com/sales/byod/devicedetails/imei.html
https://www.att.com/deviceunlock/status

T-Mobile Ferramentas IMEI oferecidas pela T-Mobile

Configuracdes

O Control Hub é usado para provisionar e gerenciar dispositivos Webex Go. Ha dois métodos
disponiveis:

1) Na pagina Usuario, adicione um dispositivo Webex Go a um Usuario.

2) Na pagina Dispositivo, adicione um dispositivo e associe-o a um usuario. Quando um
dispositivo € provisionado, um cédigo QR com detalhes de ativagao € enviado por e-mail ao
usuario.

Provisionar Usuarios para Webex Go no Control Hub

Método 1: Na pagina Usuario, adicione um dispositivo Webex Go a um usuario

Etapa 1. Selecione o usuario.
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Etapa 2. Va para a pagina Dispositivos.


https://www.t-mobile.com/resources/bring-your-own-phone
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Etapa 3. Clique no icone More (...) para adicionar o dispositivo Webex Go.

() Ovendaw
2 Getting Started Guide
£ Merts conter

w Analyics

@ Repons

B Usars

= Dervices

2 Appn

[ Account

@ Organization Settings

C Updates & Migrations
) Messaging

% Caling

B Connected UC

O Hybrid

< Users

8hmdonm

® Active + bburke@exsmple.com -

ProMle  General  Mestings  Callng

Messaging  Hybid Services  Dewices

24O

- ... &

Etapa 4. Selecione Add Webex Go Device.
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Devices

Etapa 5. E retornado um cédigo de ativacdo que pode ser usado para adicionar um plano mével

em um dispositivo mével suportado.

» Depois que o usuario receber o codigo de ativagao, vocé precisara digitalizar o cédigo QR /
inserir manualmente os detalhes de ativagao para estender o Webex Calling para o

dispositivo movel.

« Como Administrador, vocé pode copiar, enviar por e-mail ou imprimir o codigo de ativacao

alfanumérico para fornecé-lo ao Usuario.

Activation Code

Shane is CoSe Wik Bu Daron seRIRg D e device. The device once Sctivsed wil alow USers 10 ULe Tl Webes caling with Pair Aathe Do

<) Activation Email has been sent to your

Enter the below information for manual activation
For iPhone Devices:
S0 -DP« address. mobdeus vabdeneachdppius com
Activation code: 61PUFURDOF -J-00UUTUVIXMGSMME
TALUMEZVR I MUNXTCD2 TMUWPLSEPF TRADZTUN

For Android Devices:

Network provider code: LPA-1 Smobdleuc validereachdpp
s comS6 | PUFURCOF - J-0OUUTUVIXMESMMB1AL UM
EZVR IMUMNXTCD2TMUWPLSEPF TRAOZTUN
This activation coce expires in 90 days.

What's Next

Q@

Add Cellular Plan

Scan the provided QR code o enter detals
manually on your cellular device o add a
colular weben calling phan

Método 2: Na pagina Dispositivo, adicione um dispositivo e associe-o0 a um usuario.



Etapa 1. Clique no botdo Adicionar dispositivo na pagina Dispositivos.
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Etapa 2. Selecione a opg¢ao Usuario existente na pagina Adicionar dispositivo e clique no botao
Avancar.

Add Device
Assign to a user or a workspace?

Devices fior personal usage should be assigned 1o a specific user. A workspace represents a physical locafion containing a device not
owned by 8 3pecific user, SUCh a3 3 Meeting room with 3 Webex Board 55 or » reception with a shared phone.
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Etapa 3. Pesquise e selecione 0 usuario no menu suspenso.



Which user will this device belong to?
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Etapa 4. Selecione a opgao Webex Go Device e clique no botdo Next para gerar um cédigo de
ativacao.

Add Device
What kind of device do you want to set up for this user?

il I8

Cisco Webex Rooms device Cisco IP Phone
¢.g. Cisco Webex Board, Room, and Desk series, ©.g. Cisco B845, 8865, 8800 and Analog Telephone
and Webex Share. Adapter ports

(N

Webex Go Device
@.g. iPhone 11 models, Phone XS, Samsung Galaxy
S21 series, etc. See Compatitie devices

Etapa 5. E retornado um cédigo de ativacdo que pode ser usado para adicionar um plano mével
em um dispositivo mével suportado.

» Depois que o usuario recebe o cddigo de ativagao, ele precisa digitalizar o cdédigo QR /
inserir manualmente os detalhes de ativagao para estender o Webex Calling para o
dispositivo movel.



Activation Code

Share ths code with the person sefting up the device. The device once activated will allow uters 1o use their Webex caling with their native phone.

(%) Activation Email has been sent to your

Enter the below inf for manual acth
For iPhone Devices:
SM-DP+ addreds: mobileuc validereachdpphus.com
Activation code: JY-0800932G76A06MPOOZFFIMGO2
BORGLBUAT JSDUME2U-LTSRWGOLISL 1 SWBROA

For Android Devices:
Network provider code: LPA:1 Smobileuc validersachdpp
lus.comSJY-0800332G76A06MPIQZFFIMGQ28ORELE
UA7JSDIME2U-LTSRWGOLIOL 19WBROA

What's Next

@y

Add Cellular Plan

Scan the provided QR code or enter details
manually on your cellular device to add a
cellular webex calling plan.



Note: Este codigo de ativagédo descartavel expira apos 90 dias.



Note: Veja também o passo a passo da Cisco para Provisionar usuarios para o Webex
Go no Control Hub: Provisione Usuarios para o Webex no Control Hub Walk Through.

Ative o Webex Go para um usuario do iPhone

O e-mail recebido depois que o administrador conclui o provisionamento da conta. Ele contém o
cédigo de ativagao e as informacgodes de endereco SM-DP+:


https://www.youtube.com/watch?v=lg8fjp5QtFo

Webex Go activation email
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Etapa 1. Navegue até Configuragdes > Dados do celular > Adicionar plano do celular

* Toque no icone Configuragoes.
* Localize e escolha Celular, Dados méveis.
» Selecione Add Cellular Plan (Adicionar plano de celular).
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Etapa 2. Digitalize o cédigo QR.

* A nova tela é exibida para Adicionar plano de celular do TIM.
* Guia Add Cellular Plan (Adicionar plano de celular).

Note: Esta etapa pode levar alguns minutos para ser concluida.



Add Cellular Plan

A cellular plan from "TIM" is ready to be
added to iPhone.




: O Webex Go aproveita a rede mével VoLTE para rotear chamadas. Essa configuragéo
nao deve ser ignorada; caso contrario, o resultado sera uma falha de chamada de
entrada e de saida.
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para enviar a mensagem This cellular network has not been verify for VOLTE on iPhone...
(Esta rede de celular nao foi verificada para VoLTE no iPhone...)

Note: O Webex Go aproveita a rede mével VoLTE para rotear chamadas. Essa
configuracdo nao deve ser ignorada; caso contrario, o resultado sera uma falha de
chamada de entrada e de saida.
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, ha parte inferior da tela do iPhone, e insira o endereco SM-DP+ e o cddigo de ativagao
fornecidos no e-mail. Prossiga com as etapas de 3 a 10 do procedimento Digitalizar o
cbdigo QR para concluir a configuragao.

Tip: Veja também, este passo a passo para ativar (automatico e manual) o Webex Go
para iPhone: Ative o Webex Go para iPhone.



https://www.youtube.com/watch?v=12vIgqV1dPU&t=55s

Note: As etapas 7, 8, 9, 10 e 11 da secao Ativar o Webex Go para um usuario do iPhone
sdo omitidas na passagem Ativar o Webex Go para o iPhone.

Ative o Webex Go para um usuario Samsung S21

Consulte esta demonstracdo em video sobre como usar o cédigo QR para ativar o Webex Go em
um dispositivo Android:
Ative o Webex Go para Samsung S21

Para adicionar manualmente o plano para um dispositivo Samsung S21, insira o codigo de
ativacao do provedor e as informacdes de endereco sm-dp+ fornecidas no e-mail de ativacao.

Verificar

Depois que a linha comercial do Webex for ativada no dispositivo movel, os usuarios verao a rede
do Webex adicionada ao dispositivo.


https://www.youtube.com/watch?v=12vIgqV1dPU&t=55s
https://youtu.be/R22PCo2G1pY

Usuario do iPhone:

* Quando a configuragao estiver concluida, vocé vera a rede Webex no Centro de controle.
» Para abrir o Centro de controle, deslize para baixo a partir do canto superior direito da tela
do iPhone.






Usuario do Samsung Galaxy S21:






Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



