Solucionar problemas de chamada recebida
para usuarios de chamada do Webex
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O que vem a sequir?

Introduction

Este documento descreve os problemas de configuragdo mais comuns enfrentados com
chamadas recebidas para clientes do Webex Calling.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:
- Webex Calling

- Control Hub (CH). Verifique se vocé tem Acesso de Administrador.
- Portal do usuario da Cisco (CUP)

Informacgdes de Apoio


https://admin.webex.com/login
https://settings.webex.com/login

ﬂﬁ Customer Location

G

PSTN Webex Calling Internet

Vocé tem 3 opcoes diferentes para habilitar a PSTN com servigcos de chamada Webex :

- PSTN conectado a nuvem. Esta opg¢ao procura uma solugdo PSTN em nuvem de um dos
muitos parceiros CCP da Cisco ou se o plano de chamada da Cisco nao estiver disponivel
em seu local.

- PSTN de chamada da Cisco. Escolha esta op¢ao se quiser uma solugao PSTN em nuvem da
Cisco.

- PSTN (Local Gateway, Gateway local). Vocé pode escolher esta opg¢ao se quiser manter seu
provedor PSTN atual ou se quiser conectar sites que ndo sdo de nuvem com sites de nuvem.
Como a solugdo Webex Calling tem diferentes opgdes de PSTN, este documento n&o se
concentra na solugao de problemas de interconexdo PSTN. As sugestdes estdo relacionadas as

configuragcdes dos usuarios do Webex Calling e aquelas se aplicam a qualquer interconexao
PSTN.

Problemas comuns de configuragao

Validacgédo do registro de hardphone ou softclient
Eobrigatorio ter pelo menos um hardphone ou softclient registrado.
Registro de telefone fisico

Etapa 1. No Control Hub, selecione Devices

Etapa 2. Selecione [Seu dispositivo]

Etapa 3. Na guia Device Management, verifique se o status é Reg.


https://help.webex.com/en-us/article/nw3ygtq/Cloud-Connected-PSTN
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plan#concept_DE5770F94995B824A9C6CD4B87D8B497
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Vocé deve iniciar a sessao e selecionar Settings > Calling > Phones services. O status deve ser
Conectado.

PC

Vocé deve iniciar a sessao e selecionar Settings >Phones services. O status deve ser Conectado.



4 Phone Services

ACCOUNT INFORMATION

You are signed in to Webex Calling.

PHONE SERVICE
Connected

Numero Principal Atribuido

Eobrigatorio ter o nimero principal atribuido.
Etapa 1. No Control Hub, selecione Calling
Etapa 2. Selecione a guia Locais

Etapa 3. Selecione [Location-name]

Etapa 4. Certifique-se de ter um Numero atribuido na se¢ado Numero principal.
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Note: Se o seu local nao tiver nenhum nimero principal atribuido, a mensagem de aviso
Vocé ndo podera fazer ou receber chamadas até que esse numero seja adicionado sera
exibida.

Numero ativado e atribuido

Eobrigatério ter o nimero ativado e atribuido a um usuario.



Etapa 1. No Control Hub, selecione Calling
Etapa 2. Selecione a guia Nimeros.
Etapa 3. Selecione [Seu-nimero]

Verifique se o status € Ativo e se é Atribuido a qualquer usuario.
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Note: Se o usuario for apenas um ramal, o status sera Nao Aplicavel.

Configuragéo de encaminhamento de chamadas

Verifique se o desvio de chamadas esta ativado.
Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios
Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]
Etapa 3. Selecione a guia Calling

Etapa 4. Verificar se o encaminhamento de chamadas esta desativado
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Configuragdes de correio de voz

Verifique as configuragcdes de correio de voz relacionadas ao usuario.

Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios

Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]

Etapa 3. Selecione a guia Calling



Etapa 4. Selecionar Correio de voz
Etapa 5. Verifiqgue se a caixa All calls to voicemail esta desmarcada.

Etapa 6. Verifique o nimero de toques antes de reproduzir a configuragdo da mensagem "no
answer".
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Note: O valor minimo na secdo Numero de toques antes de reproduzir a mensagem "sem
resposta” no hub de controle é 2. No CUP, Configuragées de chamadas > Chamadas
recebidas > Encaminhamento de chamadas > Quando n&o ha resposta > Namero de toques
antes de encaminhar, o valor minimo é 0. Verifique essa configuragdo em ambos os portais.

Planos de discagem de entrada

Revise a configuragcédo dos planos de entrada.

Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios

Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]

Etapa 3. Selecione a guia Calling

Etapa 4. Selecione Configuragbes avangadas de chamada
Etapa 5. Selecionar permissdes de saida e de entrada
Etapa 6. Selecione Chamadas recebidas

Etapa 7. Validar se a alternéncia esta desativada
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Interceptagdao de chamada



Revisar a configuragao de interceptagdo de chamadas.
Etapa 1. No Hub de Controle, selecione Usuarios
Etapa 2. Selecione [Seu-usuario]

Etapa 3. Selecione a guia Calling

Etapa 4. Selecione Configuragbes avangcadas de chamada

Etapa 5. Verificar se Interceptagdao de Chamada esta desativada
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Configuragéo de alcance de nimero unico (Office Anywhere)

Verifique se o alcance de numero unico (escritério em qualquer lugar) esta desativado.
Etapa 1. No CUP, selecione Call settings
Etapa 2. Selecionar chamadas recebidas

Etapa 3. Verifique se a alternancia Acesso a numero unico (Office Anywhere) esta desativada.
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Configuragao de Nao perturbar (DND)

Certifique-se de que o DND esteja desabilitado.



Etapa 1. No CUP, selecione Call settings
Etapa 2. Selecionar chamadas recebidas

Etapa 3. Verifique se a alternancia Nao perturbar esta desativada.

Calling
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Call Forwarding » Forward incoming calls to personal phone number.

O que vem a seguir?

Depois de revisar essas configuragdes, se tiver algum problema, abra um caso no TAC.

Vocé deve adicionar estas informacoes:

- Sua OrgID

- Numero especifico com o problema

- Sintoma especifico observado: gravagao rapida, ocupada, especifica e assim por diante.

- Fornegca um exemplo de chamada: chamador, chamador, carimbo de data/hora, com seu fuso
horario atual.
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