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Introduction

Este documento descreve como a migragao em massa de contas do Unified Messaging (UM) do
exchange para o Office 365 acontece no Cisco Unity Connection (CUC).

Como vocé migra em massa uma conta de usuarios do
Exchange para o Office 365 no CUC?

Quando vocé tiver varias contas de UM em uma conexao de unidade e quiser migrar a conta de
UM dos usuarios de um para outro. A ferramenta de edicdo em massa nao ajuda, pois vocé nao
pode migrar diretamente contas de UM por meio da ferramenta Edigado em massa.

Este procedimento descreve como migrar em massa a conta de UM do Exchange dos usuarios
para o Office 365. O mesmo procedimento pode ser usado para migrar entre duas contas de UM.

Etapa 1. Para exportar uma lista de todos os usuarios que tém uma conta de UM em um arquivo
csv, navegue para Ferramentas > Ferramenta de administragido em massa e, em Selecionar
operagao, marque Exportar e, em Selecionar tipo de objeto, selecione Contas de mensagens
unificadas, como mostrado na imagem.

Bulk Administration Tool  Refresh  Help

| Submit | Cancel [ Display Last Operation |

Select Operation

Create Update Delete ) Export
Do Not Delete Users With Items in Their Mailboxes

Select Object Type

Users with . System _ Users from LDAP ' Distribution ! Distribution List 9@/ Unified Messaging
Users Mailbox Contacts directory Lists Members Accounts

Select File

CSV File (UTF-8 or UTF-16 encoding only)* all_UM_Accounts.csv

| Submit | Cancel | Display Last Operation |

O arquivo csv exportado € mostrado na imagem:



1 Subscriber ServiceDisplayN OptionalService UMEmailAddres: EmailAddr EnableCalé EnableMes EnableMb: EnableTts IsPrimaryh LoginType Userld UserProfileNumber
2 test Office-365 84668d40-1a95- test@dkumar9.c 0 1 0 1 1 0 0

3 'deepak  Exchange-2010 74d72040-4179- deepak@dkumatr 0 1 0 1 0 0 0

4 'FANIS Exchange-2010 34427aca-h989- fanish@dkumar< 0 1 0 1 i 0 0

5 'deepman Exchange-2010 02e7bd35-f08a-¢ deepman@dkurr 0 1 0 1 1 0 0

6 | melbin Exchange-2010 dea09935-da7f-¢ melbin@dkumar 0 1 0 1 1 0 Q

7

Etapa 2. No arquivo csv acima, certifique-se de que ele contenha apenas os usuarios cuja conta
de UM precisa ser migrada do exchange para o Office 365. Por exemplo, a partir do arquivo CSV
exportado, o primeiro teste de usuario ja esta usando o Office 365, portanto, remova-o do arquivo
CsV.

1 | Subscriber ServiceDisplayM OptionalService UMEmailAddres: EmailAddn EnableCal¢ EnableMet EnableMb: EnableTts IsPrimaryh LoginType Userld UserProfileNumber
2 |deepak  Exchange-2010 74d72040-4179- deepak@dkumai 0 1 0 1 0 4] 0

3 |FANIS Exchange-2010 34427aca-b989- fanish@dkumar€ 0 1 0 1 it 0 0

4 |deepman Exchange-2010 02e7bd35-f08a- deepman@dkurr 0 i 0 il i 0 0

5 'melbin Exchange-2010 dea09935-da7f-¢ melbin@dkumar 0 1 0 1 1 0 0
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Etapa 3. Use o arquivo csv acima para excluir a conta de UM existente dos usuarios do
Exchange-2010 pela ferramenta Bulk Administration.

Navegue até Ferramentas > Ferramenta de administragcdo em massa e, em Selecionar operagao,
marque Excluir e, em Selecionar tipo de objeto, selecione Contas de mensagens unificadas.
Depois disso, navegue pelo arquivo csv acima (que contém apenas o0s usuarios, cuja conta de
UM precisa ser excluida) e clique em Submit, como mostrado na imagem:

Bulk Administration Tool  Refresh  Help

Cancel | | Display Last Operation

Select Operation

© create © Update @ pelete ) Export
Do Not Delete Users With Items in Their Mailboxes

Select Object Type

) ) Users with 4 System ) Dpistribution ©) Distribution List @) Unified Messaging
Users Mailbox Contacts Lists Members Accounts

Select File

CSV File (UTF-8 or UTF-16 encoding only}* | Browse... | All_UM_Accounts.csv

Failed Objects Filename* failed.txt

Submit | Cancel | Display Last Operation |

Se as contas do UM de todos os usuarios forem excluidas com éxito, vocé devera receber uma
notificacao:

"Ferramenta de administracdo em massa concluida. Numero de sucessos: 4, Numero de falhas:
Oll

Etapa 4. Agora vocé precisa criar as contas do UM para o office 365. Abra o arquivo CSV acima e
faca as seguintes alteragoes:

. Renomeie a 2 coluna ServiceDisplayName com o nome da conta de servico do UM criada
para o office 365.
- Deixe a 3 coluna OptionalServiceAccountID em branco.



Subscriber ServiceDisplayNar OptionalServiceAccount|D UMEmailAddr EmailAdt EnableCalc EnableMer Enablel\.. EnableTts IsPrima LoginTyf Userld UserProfileNumber

1

2 |deepak  Office-365 deepak@dkur 0 1 0 1 0 0 0
3 FANIS Office-365 fanish@dkum 0 1 0 1 1 0 0
4 deepman Office-365 deepman@dk 0 1 0 1 i | 0 0
5 |melbin Office-365 melbin@dkun 0 1 0 1 1 v] o]
A

Etapa 5. Crie a conta de usuario do Office 365 UM usando o arquivo csv acima.

Navegue até Ferramentas > Ferramenta de administragao em massa e marque Criar em
Selecionar operagéo e selecione Contas de mensagens unificadas em Selecionar tipo de objeto,
como mostrado na imagem. Agora, navegue no arquivo csv acima.

Bulk Administration Tool Refresh  Help

Cancel Display Last Operation

Select Operation

@ create © Update © pelete © Export
Do Not Delete Users With Items in Their Mailboxes

Select Object Type

€ ") Users with o System ) pistribution () Distribution List @ unified Messaging
Users Mailbox Contacts Lists Members Accounts

Select File

CSV File (UTF-8 or UTF-16 encoding only)* | Browse... | All_UM_Accounts.csv

Failed Objects Filename* failed.txt

Submit Cancel | Display Last Operation |

Se as contas de UM de todos os usuarios forem criadas com éxito, vocé devera receber uma
notificagdo como esta:

"Ferramenta de administragdo em massa concluida. Numero de sucessos: 4, Numero de falhas:
Oll

Etapa 6. Verifique se a conta de UM dos usuarios foi criada com éxito.

Exchange MeetingPlace
Status = Alias Display Name UM Service Calendar/ 115 Single Inbox Scheduling and Email Address
Contacts Joining
@ test test Office-365 E E E N/A test@dkumarg.com
@ deepak deepak Office-365 E DU E N/A deepak@dkumar9.com
@ FANIS ANIS, FARHEEN Office-365 E E E N/A fanish@dkumars.com
@ melbin , melbin Office-365 E E E N/A melbin@dkumar9g.com
@ deepman Harsh, Deepman Office-365 E E E N/A deepman@dkumar9.com
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