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Introduction

Este documento descreve o problema quando as chamadas recebidas no Slave T1 IP Media
Gateway (TIMG) ou no PBX IP Media Gateway (PIMG) nao s&o roteadas corretamente. Os
TIMGs e PIMGs permitem que os PBXs se integrem ao Unity Connection para acesso ao correio
de voz. Alguns PBXs exigem que essa integracao seja feita por meio da Interface de Central de
Mensagens Simplificada (SMDI), MCl ou MD-110. Isso significa que as informagdes de chamada
serao passadas através de uma conexao de porta serial do PBX para o TIMG ou PIMG. O TIMG
ou PIMG ao qual o cabo serial se conecta sera configurado como Mestre. Se houver outros
TIMGs ou PIMGs necessarios, eles serao configurados como escravos e procurarao o mestre
para obter informacdes de chamada.

Problema

Ha dois ou mais TIMGs/PIMGs com uma configuragao Master e Slave. Quando uma chamada
entra no mestre, ela € encaminhada para a saudacao apropriada da caixa de correio de voz do
Unity Connection.

Aqui esta uma captura de tela de exemplo da pagina de um PIMG Master:
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No entanto, quando a chamada entra no Slave TIMG, a chamada € atendida pela saudagao de
abertura. A chamada é transferida para a saudagao de abertura porque o convite enviado para o
Unity Connection de TIMG n&o tem uma linha 'Diversion:' para dizer a qual ramal da caixa de
correio a chamada deve ir.

Aqui esta um exemplo das informagdes de chamada vistas no Mestre:

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0D
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0A
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 4D
08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 44



08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 30

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 4E

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 38

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 20

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 31

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 39

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 33

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 34

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 38

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 35

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 20

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0D

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 0A

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code si SrvSeri al | nput Event

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot From Serial: OD OA 4D 44 30 30 30 30 30 30 31
4E 31 39 31 38 20 39 31 39 33 33 33 33 34 38 35 20 0D 0OA 19 00

08-28 17:54:28.078 [Si ] Prot 19

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code si SrvPrcCpi dFromBwitch Itn = 1,
src=9133333485, Dst = <NULL>, Redir = 1918, Reason = NoAns

08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code sertrans_ServerLocateCient 1

08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code sertrans_ServerLocateCient 1=clientl
08-28 17:54:28.078 [Silp ] Code _TaskMai nCl i ent Recei ve recei ved data 516
08-28 17:54:28.078 [Si ] Code serial _client_cb

08-28 17:54:28.078 [Si ] Code S| _TYPE_CPI D 1: NoAns (9193333485->->1918)
08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code Get Channel FronLogi cal Channel Num

Logi cal ChanNum 0 span O channel 1

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code t 1lcasReport NewCpi d

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Event Cpid (9193333485, ->,->1918,) (NoAns)

08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Warn t lcasReport NewCpid err: no call for cpid
08-28 17:54:28.078 [Tel -1 ] Code t lcasReport NewCpi d saving pre-call cpid for
seria

08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) received 516 bytes
08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) keep-alive 1
received

08-28 17:54:29.195 [Silp ] Code _TaskMai nServer Recei ve(4) sendi ng keep-alive
response

Aqui esta um exemplo de um convite para problemas visto no escravo:

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot <----INVITE si p: Anonynous@l4. 48. 4. 88: 5060 SI P/ 2.0
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot From " Anonynous" <si p: Anonynous@4. 48. 4. 92: 5060;
user =phone>; vnd. pi ng. port=1;tag=133B324631353641000BCF02

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot To: " Anonynous" <si p: Anonynous@4. 48. 4. 88: 5060>
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cont act: <si p: 14. 48. 4. 92: 5060>

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cont ent - Type: appl i cati on/ sdp

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Supported: repl aces, earl y-sessi on, 100re

08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Al | ow. | NVI TE, BYE, CANCEL, REFER, NOTI FY, OPTI ONS,

REG STER, | NFO, ACK, PRACK
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Expi res: 120
08-28 17:54:30.453 [Vol P ] Prot Cal | -1 D: 02061555D6F5009A000012BC@ est . | oca



08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot CSeq: 1 I NVI TE
08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Max- Forwar ds: 70
]

08-28 17:54: 30. 453 [Vol P Pr ot User - Agent : PBX-1 P Medi a Gat eway
08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Vi a: SI P/ 2.0/ UDP 14. 48. 4. 92: 5060;
br anch=z9hG4bKDC0A05314DD4ED48CEEEA72BD196FC38

08-28 17:54: 30. 453 [Vol P ] Prot Cont ent - Lengt h: 245

Isso acontece porque as informagdes de chamada sdo encaminhadas através do cabo serial para
o Master TIMG/PIMG, mas as informagdes do Logical Terminal Number (LTN) ndo correspondem
a porta no T1 Central Authentication Service (CAS) em que a chamada fisica entrou.

Solugao

Em TIMG, selecione Configuration > Serial > Switch Protocol para configurar os numeros de
extensao logica para cada porta.

Facga a correspondéncia entre o TIMG LTN e o numero da porta da configuragdo PBX. O PBX tem
uma tabela que mostra em qual canal a linha T1 CAS usa qual LTN. Determine essas
informacdes do PBX primeiro e defina-as de acordo com a TIMG. E possivel usar LTN 1-24 para
o canal Master 1-24 e LTN 25-48 para o canal Slave 1-24.

Informagdes Relacionadas

- Guia de integracdo TIMG para Cisco Unity Connection versdo 9.x

- Guia de integracéo PIMG para Cisco Unity Connection versao 9.x

- Guia de integracdo TIMG para Cisco Unity Connection versdo 10.x
- Guia de integracdo PIMG para Cisco Unity Connection versdo 10.x
- Suporte Técnico e Documentagéo - Cisco Systems
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