A incompatibilidade de CUC/CUCM vCPU pode
causar falha de atualizacao
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Introduction

Este documento descreve o procedimento para corrigir o problema de erro de hardware nao
suportado.

As atualizagdes no Cisco Unity Connection (CUC) / Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) falham com um erro 'Hardware ndo suportado'. Isso é devido a incompatibilidade do
vCPU (Virtual CPU) observada nas propriedades da maquina virtual (VM) (vSphere Client - Este é
o valor definido corretamente) e visto no CUC / CUCM através da CLI.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes tépicos:

- Cisco Unity Connection
- Cisco Unified Communications Manager
- Maquinas virtuais

Componentes Utilizados

As informagdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software:

- Cisco Unity Connection versao 8.X ou posterior
- Cisco Unified Communications Manager versao 8.X ou posterior
As informacdes neste documento sao criadas a partir dos dispositivos em um ambiente de

laboratdrio especifico. Todos os dispositivos usados neste documento sio iniciados com uma
configuracao clara (padrao). Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto



potencial de qualquer comando.

Problema

Falha na atualizacido com este erro:

05/ 31/ 2013 21:40: 18 upgrade_nanager. sh| Fi | e: / cormon/ downl oad/ 8. 6. 2. 23900- 10/ upgr ade_nmanager .
sh: 1048,

Function: validate_upgrade_allowed(), This server is not supported for use with the

version of "connection" that you are trying to install.

O valor real do vCPU durante a criacdo da VM € mostrado aqui:

Hardware I.;:ph.;.ns | Rm:ur'c\c:sl Profiles | vServices | Wirtual Machine Yersion: 7
[~ Shioow 21l Davices add. .. | Mumber of virtual sockets; |'_ v]

Hardvsare Summary Mumber of cores per socket: | ]

Wl Memory 4005 ME _

T e ! Total number of cores: 1]

L..J Widen card Widen card

ML o Restrictad b Changing the number of virtual CPUS after the guest

- el sl 5 is instalked might makes your virbual machine

& SCST controller 0 L5I Logic Paralle! unstable.

= Harddisk ) Yirtual Disk

Aqui a VM é criada com uma vCPU. No entanto, quando vocé faz login no CUC/CUCM, a CLI
exibe um valor diferente para vCPU e show hardware também exibe 8 vCPU.

login: administrator
FPazszword :
Last login: ; 3:52:56 on ttyl
iz starting up; pleaze wait

belcome to the Platform Command Line Interface

UHuare Installation:
B vCFi ™Intel(R) Xeon{(R) CPU E7- ZB38 @ Z.13GH=
Iizk 1: ZBAGE
4896 Hbytez RaAH

admin:

Resolucao

Por padrao, Hot Plug (add vCPU) para VMs esta no estado disabled. Verifique se ele esta em um
estado ativado. Se vocé habilitar esse recurso, ele permitira que as VMs acessem mais recursos,
se necessario.

Para desabilitar o Hot Plug (adicionar vCPU), desligue a VM. Este parametro ndo pode ser
modificado enquanto a VM estiver em execucao.

1. Abra a janela de propriedades da VM e escolha Options > Memory/CPU Hotplug na secao




Advanced.

2. No lado direito da janela, observe que ha duas se¢des: uma para a memoria e outra para a
CPU. Clique no botao de opgao "Disable CPU hot plug for this virtual machine" (Desativar o

hot plug da CPU para esta maquina virtual).

Hardware Oplions IRm:l::sl

Settings Summary

General Options WM0001

\Mware Tools Shiut Down

Power Management Standby

Advanced
Genera Normal
CPUID Mask ExposeNx Flagto ...
M ry/CPU Hotplug Enabled/Add Only
Baot Optons Normal Boot
Fibre Channel NPTV None
CPUMMMU Virtualization Automatic
Swapfile Locaton Use default settings

Virtual Machine Version: 8
Memory Hot Aad

The guest 05 for which this VM is configured supparts
adding memory while the VM is powered on,

" Disable memory hot add for this virtual machine.
¥ Enable memory hot add for this virtual machine.
CPLU Hat Plug

The guest OS5 for which this VM is configured supports
adding virtual CPUs while the VM is powered on.

" Disable CPU hot plug for this virtual machine,

+ Enable CPU hot add only for thes virtual machine.

| i

Para versdes mais antigas do host ESXi, faga o seguinte.

1. Abra a janela de propriedades da VM e escolha Options > General na se¢gao Advanced.

2. No lado direito da janela, clique em Configuration Parameters.

3. Na janela que aparece, role até a parte inferior da tela e localize a configuragdo chamada
vcpu.hotadd. Altere a configuragcéo de verdadeiro para falso.

:“1’ What is a Virtu Advanced HEsE S s
a
NODO1 A wirtual machinj Eenem :mmal Frer— B
i Eell i =
@ Configuration Parameters. . — - —— - g Information
Modfy or add configuration parameters as needed for expermental features or as nstructed by techrical support.
Entres cannot be removed,
Name < | Value -
hastcPUDL 000206c200200800029e=3 ol eblbfl
hostCFUID 0000001 eoooe0o0C0o0E0C0C0e000012Cc100800
guestCPUIDD D00D000LTSE2E5476CE ST4E a4 DE5ERED
guestCPUDL 000206c200010000829822030F el fof I
guestCPUTID.A0D0000E 2000000000000 0C000000128100B00
userCPUID.0 D000000bTSEeRSFRCES TR R4 OE5ERED
userTPUIDA 000206c2002008000298220300 ebTbT
userCPUID, 20000001 CocoeoeoC0C0e0e0C0C0o0e128100600
vipu.hotadd true
merm.hotadd true
ymware.ools.intemayerson g300
winwarebaols . reguiradversion 2340 E
—r—— b i i -—
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