Unity Connection: Efeito das tabelas de restricao
no recurso 'Transferir para numero de contato
alternativo'
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Introduction

Este documento descreve como a Tabela de Restricdes afeta a transferéncia de chamadas
quando a opc¢ao "Transferir para Numero de Contato Alternativo" € usada na Entrada de
Chamador de Usuarios / Manipuladores de Chamadas. Esse recurso é conhecido como
Discagem de uma chave, pois permite que uma unica chave represente um numero.

Para obter mais informacdes sobre esse recurso, consulte a secao Oferecendo discagem de uma
chave durante saudacdes do manipulador de chamadas do documento Gerenciando
manipuladores de chamadas no Cisco Unity Connection. Este documento também fornece
informagdes sobre como consultar o banco de dados para extrair dados nos Numeros de Contato
Alternativos configurados.

Projeto

O administrador ativa essa opg¢ao por meio da pagina Cisco Unity Connection Administration.O
administrador pode definir qualquer numero independentemente das restricoes definidas na
tabela de restrigoes.

O usuario pode modificar/desabilitar a Extensao alternativa por meio da conversagao na TUI
(Telephone User Interface, interface do usuario do telefone). Quando o usuario modifica o
numero, ele é verificado em relagcao ao Padrao bloqueado na Tabela de restricdes associada a
Classe de servigo do usuario. Se um numero bloqueado for inserido, um prompt de erro sera
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reproduzido para o usuario indicando que o numero esta bloqueado.

Para obter mais informagdes sobre como os usuarios acessam esse recurso, consulte o capitulo
Gerenciando seus numeros de contatos alternativos do Guia do usuario do Guia da interface de
telefone do Cisco Unity Connection.

Note:

O usuario pode ouvir/modificar a opcao de extensao alternativa via TUl somente quando o
administrador habilita essa opgéo por meio da pagina Administragao do Cisco Unity
Connection.

Limitacao

Depois que o numero € definido pelo usuario, ele ndo é comparado a tabela de restricbes quando
a transferéncia real de chamadas ocorre. A verificagdo s6 acontece quando o numero € definido
pelo usuario. As modificacdes na tabela de restrigdes para bloquear o numero definido pelo
usuario ainda permitirdo que a chamada seja transferida, pois 0 numero ja esta definido.

O banco de dados pode ser consultado para obter o Numero de contato alternativo configurado
para o Manipulador de usuario/chamada.

Consultas CLI

Para obter as tabelas de restricdes disponiveis

adm n:run cuc dbquery unitydirdb select displaynane fromvw restrictiontable

di splayname ------- oo m e e Default Transfer Default
Qutdial Default Fax Default System Transfer User-Defined and Autonatical |l y- Added Alternate

Ext ensi ons

Para obter as restricdes definidas na tabela de restrigdes "Transferéncia padrao”

adm n: run cuc dbquery unitydirdb sel ect sequencenunber, bl ocked, nunberpattern from
vw restrictionpattern where restrictiontabl eobjectid in (select objectid from

vw_ restrictiontabl e

where di spl aynane=' Default Transfer') order by sequencenunber

sequencenunber bl ocked numberpattern -------------- ------- - 0 1 1212 1 1 9?2??2?2?2??
2 1 917722222* 3 1 9011???222?* 4 1 9??2?22222227?* 5 1 900 6 1 *

Observagdes importantes sobre a tabela de restrigoes:

O numero do sequenciador na Tabela de Restrigdes especifica a ordem na qual o Cisco Unity
Connection aplicara cada padrao de chamada.

Valores bloqueados em Tabelas de Restrigdes indica:

- 0: Permitir o uso de strings de discagem correspondentes ao padrao
- 1: Nao permitir o uso de strings de discagem correspondentes ao padrao
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0 padrao numérico na Tabela de Restricdes fornece numeros ou padroes especificos de numeros
(incluindo codigos de acesso externo e de longa distancia) que podem ser permitidos ou restritos.
Usa digitos de 0 a 9 mais estes caracteres especiais:

- * Corresponde a zero ou mais digitos
- ? Corresponde exatamente a um digito. Cada ? serve como espacgo reservado para um
digito.
- # Corresponde a tecla # no telefone
Por exemplo, para filtrar todos os numeros de telefone que comegcam com 206 mas tém mais de 7

As chamadas de longa distancia dos EUA sao bloqueadas conforme definido pela Tabela de
Restricoes.

Para configurar Todos os usuarios para chamadas de longa distancia

adm n: run cuc dbquery unitydirdb sel ect gu.alias, gu.dtnfaccessid, ne.touchtonekey,

acn. transf er nunber

from vw_al t ernat econt act nunber as acn inner join vw_nenuentry as nme on

acn. nenuent ryobj ecti d=me. obj ectid and ne.action="7" inner join vw_call handler as ch on

nme. cal | handl er obj ecti d=ch. obj ectid inner join vw_global user as gu on

ch. reci pi ent _gl obal userobj ecti d=gu. obj ectid and ch.isprinary="1" and acn.transfernunber |ike
"91%

alias dtnfaccessid touchtonekey transfernunber ------- -------om oo o
Anirudh 1008 9 914084343219

Note:

como '91%' significa qualquer numero que comega com 91.

Para chamadas internacionais, como 9011% podem ser usadas.

Para verificar um numero especifico, substitua acn.transfernumber como '91%' por
acn.transfernumber='914084343219"'

tecla de toque € a opcgao de entrada do chamador

Note: Neste exemplo, o numero de longa disténcia € definido para o usuario pelo
Administrador. Como mencionado anteriormente, as tabelas de restricdo nao sao marcadas
quando o Administrador define o numero.

Para configurar todos os manipuladores de chamadas para chamadas de longa distancia

adm n: run cuc dbquery unitydirdb sel ect ch.displaynane, ch.dtnfaccessid, ne.touchtonekey,
acn. transfernunber fromvw call handl er as ch inner join vw nenuentry as nme on

ch. obj ecti d=ne. cal | handl erobj ectid and ch.isprimary="0'" and ne.action="7" inner join

vw_al t er nat econt act nunber as acn on acn. menuentryobj ecti d=ne. obj ectid and acn. transfernunber
like '"91%

No records found

Para configurar Todos os usuarios com "Transferir para Nimero de Contato Alternativo"



adm n: run cuc dbquery unitydirdb sel ect gu.alias, gu.dtnfaccessid, ne.touchtonekey,

acn. transf er nunber

from vw_al t ernat econt act nunber as acn inner join vw _nmenuentry as ne on

acn. menuent ryobj ecti d=ne. obj ectid and ne.action="7" inner join vw_call handler as ch on

nme. cal | handl er obj ecti d=ch. obj ectid inner join vw_global user as gu on

ch. reci pi ent _gl obal user obj ecti d=gu. obj ectid and ch.isprimry="1"'

alias dtnfaccessid touchtonekey transfernunber ------------- o o e
----- Ani rudh 1008 9 914084343219 AMavi |l akandy 8023 1 1212

Note:

Neste exemplo, 1212 foi bloqueado na tabela de restricao depois que o usuario definiu isso
como um numero de contato alternativo. 914084343219 foi definido pelo Administrador.
Portanto, para ambos os numeros, as chamadas serao transferidas, mesmo que a Tabela
de Restricdes a bloqueie.

Todos os numeros de contatos alternativos ativos serdo exibidos com esta consulta.

Para configurar Todos os Manipuladores de Chamada com "Transferir para Numero de Contato
Alternativo"

adm n: run cuc dbquery unitydirdb sel ect ch.displaynane, ch.dtnfaccessid, ne.touchtonekey,

acn. transfernunber fromvw call handl er as ch inner join vw nenuentry as nme on

ch. obj ecti d=ne. cal | handl erobjectid and ch.isprimary="0'" and ne.action="7" inner join

vw_al t er nat econt act nunber as acn on acn. nenuentryobj ecti d=ne. obj ectid

di spl aynane dt nfaccessid touchtonekey transfernunber ----------- ---c oo ----
---------- APAC 56565 2 2226 APAC 56565 3 2226 EU null 1 2226 EU null 2 2226
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